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INTISARI 

 
Aplikasi Nebeng merupakan solusi transportasi digital yang dirancang 

untuk mengatasi permasalahan kemacetan, pencemaran udara, serta tingginya 

biaya transportasi di kota-kota besar. Dengan mengusung konsep berbagi 

kendaraan dan pengiriman barang, aplikasi ini memfasilitasi pengguna dalam 

menemukan atau menawarkan tumpangan, sekaligus menyediakan layanan 

pengiriman barang secara lebih efisien dan ekonomis. Pendekatan ini tidak hanya 

berorientasi pada kebutuhan mobilitas, tetapi juga menekankan kepedulian 

terhadap lingkungan dan keberlanjutan.. 

Dalam proses perancangan, penelitian ini menerapkan metode Design 

Thinking yang terdiri dari lima tahapan utama: Empathize, Define, Ideate, 

Prototype, dan Test. Fokus penelitian diarahkan pada fitur POS Mitra yang 

berfungsi untuk membantu mitra atau agen dalam memantau serta mengelola 

aktivitas pengemudi secara real-time. Melalui tahapan ini, desain antarmuka 

pengguna (User Interface / UI) dan pengalaman pengguna (User Experience / UX) 

dikembangkan secara sistematis agar sesuai dengan kebutuhan dan permasalahan 

yang dihadapi di lapangan. 

Hasil dari penelitian ini berupa prototipe UI/UX fitur POS Mitra yang telah 

melalui uji usability dengan melibatkan calon pengguna potensial. Umpan balik 

yang diperoleh digunakan untuk menyempurnakan rancangan sehingga 

menghasilkan desain yang lebih responsif, nyaman, serta efisien. Dengan 

demikian, penerapan metode Design Thinking terbukti efektif dalam mendukung 

pengembangan aplikasi Nebeng sebagai solusi transportasi berbasis digital yang 

ramah lingkungan sekaligus berkelanjutan. 

 

Kata Kunci : UI/UX, Design Thinking, POS Mitra, Aplikasi Nebeng, Perancangan 
Antarmuka 
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ABSTRACT 

 
The Nebeng application is a digital transportation solution designed to 

address the challenges of traffic congestion, air pollution, and the rising costs of 

urban transportation. By adopting the concept of ride-sharing and goods delivery, 

the application enables users to either find or offer rides and delivery services in a 

more efficient and economical manner. This approach not only fulfills mobility 

needs but also emphasizes environmental awareness and sustainability. 

In its design process, this study applies the Design Thinking methodology, 

which consists of five stages: Empathize, Define, Ideate, Prototype, and Test. The 

focus of the research is on the POS Mitra feature, which functions to assist 

partners or agents in monitoring and managing driver activities in real-time. 

Through these stages, the User Interface (UI) and User Experience (UX) are 

systematically developed to align with user needs and challenges in the field. 

The results of this study include a UI/UX prototype of the POS Mitra feature 

that has undergone usability testing involving potential users. Feedback from the 

testing phase was utilized to refine the design, resulting in a more responsive, user- 

friendly, and efficient interface. Thus, the application of the Design Thinking 

approach proves effective in supporting the development of Nebeng as a sustainable 

and environmentally conscious digital transportation solution. 

 

Keywords: UI/UX, Design Thinking, POS Mitra, Nebeng Application, Interface 

Design 
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