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INTISARI 

 

 

Perkembangan teknologi informasi pada era digital saat ini menuntut adanya 

sistem pelaporan yang lebih efektif, cepat, dan transparan. Proses pelaporan secara 

manual, seperti menggunakan formulir kertas atau laporan lisan, sering kali 

menimbulkan kendala seperti keterlambatan penyampaian informasi, data yang 

tidak terdokumentasi dengan baik, serta sulitnya proses pemantauan dan evaluasi. 

Oleh karena itu, dibutuhkan sebuah sistem berbasis web yang mampu menampung 

keluhan, saran, atau laporan kerusakan infrastruktur. 

Penelitian ini menghasilkan aplikasi Si-Lapor (Sistem Laporan 

Disfungsional Infrastruktur), yaitu aplikasi pelaporan berbasis web dengan studi 

kasus di Pelabuhan Perikanan Nusantara (PPN) Palabuhanratu. Tujuan utama dari 

pengembangan aplikasi ini adalah memfasilitasi karyawan dalam menyampaikan 

laporan kerusakan infrastruktur, menyediakan sarana pemantauan status laporan 

(baru, proses, selesai), serta membantu pihak manajemen untuk mengelola dan 

menindaklanjuti laporan dengan lebih efektif. 

Teknologi yang digunakan meliputi bahasa pemrograman PHP, HTML, 

CSS, Bootstrap untuk antarmuka, dan MySQL sebagai basis data. Fitur-fitur utama 

aplikasi meliputi registrasi, login, pengajuan laporan, unggah bukti pendukung, 

pelacakan status laporan, serta pengelolaan data pengguna dan laporan oleh admin. 

Hasil implementasi menunjukkan bahwa aplikasi dapat diakses dan 

digunakan. Sistem ini mampu meningkatkan efisiensi proses pelaporan, 

mempercepat alur komunikasi, dan mendukung pengambilan keputusan berbasis 

data. Dengan demikian, aplikasi Si-Lapor dapat membantu PPN Palabuhanratu 

dalam menciptakan tata kelola pelaporan yang lebih transparan, akuntabel, dan 

terdokumentasi. 

 

Kata kunci: Si-Lapor, PHP, MySQL, PPN Palabuhanratu. 
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ABSTRACT 

 

 

The development of information technology in today's digital era demands 

a more effective, faster, and transparent reporting system. Manual reporting 

processes, such as using paper forms or verbal reports, often cause problems such 

as delays in information delivery, poorly documented data, and difficulties in 

monitoring and evaluation. Therefore, a web-based system is needed that can 

accommodate complaints, suggestions, or reports of infrastructure damage. 

This research resulted in the Si-Lapor (Infrastructure Malfunction 

Reporting System) application, a web-based reporting application with a case study 

at the Nusantara Fishing Port (PPN) in Palabuhanratu. The main objectives of 

developing this application are to facilitate employees in submitting infrastructure 

damage reports, provide a means of monitoring report status (new, in process, 

completed), and assist management in managing and following up on reports more 

effectively. 

The technologies used include PHP, HTML, CSS, Bootstrap for the 

interface, and MySQL as the database. The main features of the application include 

registration, login, report submission, uploading supporting evidence, tracking 

report status, and user and report data management by the admin. 

The implementation results show that the application can be accessed and 

used. This system is capable of improving the efficiency of the reporting process, 

accelerating communication flows, and supporting data-driven decision making. 

Thus, the Si-Lapor application can assist PPN Palabuhanratu in creating a more 

transparent, accountable, and documented reporting system. 

 

Keywords: Si-Lapor, PHP, MySQL, PPN Palabuhanratu. 

 

 

 

 

 

 

 

 


