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XII 
 

INTISARI 

 Aplikasi Sentuh Tanahku dikembangkan oleh Kementerian Agraria dan 

Tata Ruang/Badan Pertanahan Nasional (ATR/BPN) untuk mempermudah akses 

masyarakat terhadap layanan pertanahan. Penelitian ini bertujuan menilai 

kepuasan pengguna terhadap sistem informasi yang digunakan serta 

mengidentifikasi hambatan yang dihadapi selama implementasinya. Evaluasi ini 

penting untuk mengetahui efektivitas penerapan dalam memenuhi kebutuhan 

pengguna dan meningkatkan efisiensi layanan pertanahan. 

Metode yang digunakan adalah pendekatan kuantitatif dengan survei kepada 

pengguna aplikasi Sentuh Tanahku. Data dikumpulkan melalui kuesioner, dan 

kepuasan diukur menggunakan indikator seperti kemudahan penggunaan, 

keandalan sistem, keamanan data, dan kualitas layanan. Analisis dilakukan secara 

deskriptif untuk menilai sejauh mana aplikasi memenuhi harapan pengguna. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa sebagian besar pengguna menilai 

aplikasi ini bermanfaat untuk memperoleh informasi pertanahan dan mengakses 

sertifikat digital. Meskipun demikian, ditemukan beberapa hambatan, di antaranya 

kesenjangan pengetahuan terkait fitur aplikasi serta rendahnya kesadaran untuk 

memanfaatkannya secara optimal. 

Temuan ini mengindikasikan perlunya strategi edukasi dan promosi yang 

lebih efektif agar pemanfaatan aplikasi dapat meningkat. Dengan memahami 

tingkat kepuasan dan kendala yang dihadapi, hasil penelitian ini diharapkan 

menjadi referensi bagi pengembang aplikasi dalam menyempurnakan sistem 

informasi Sentuh Tanahku sehingga lebih efisien, responsif, dan sesuai dengan 

kebutuhan masyarakat. 

 

Kata Kunci: aplikasi mobile, kesadaran pengguna, kepuasan pengguna, 

pengelolaan dokumen, sistem informasi 
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ABSTRACT 

 

Sentuh Tanahku is an application developed by the Ministry of Agrarian 

Affairs and Spatial Planning/National Land Agency (ATR/BPN) to improve 

public access to land services. This study aims to assess user satisfaction with the 

implemented information system and to identify challenges faced during its 

implementation. Such evaluation is important to determine the system’s 

effectiveness in meeting user needs and enhancing the efficiency of land services. 

The research uses a quantitative approach through surveys conducted among 

Sentuh Tanahku users. Data were collected via questionnaires, and user 

satisfaction was measured based on indicators such as ease of use, system 

reliability, data security, and service quality. The data analysis was carried out 

descriptively to evaluate the extent to which the application meets user 

expectations. 

The findings reveal that most users consider the application beneficial for 

obtaining land information and accessing digital certificates. However, several 

challenges were identified, including a knowledge gap regarding application 

features and low awareness of its optimal use. 

These results highlight the need for more effective education and 

promotion strategies to increase application adoption. By understanding user 

satisfaction levels and the challenges faced, this study is expected to serve as a 

reference for application developers to improve the Sentuh Tanahku information 

system, making it more efficient, responsive, and aligned with public needs. 

 

Keywords: mobile application, user awareness, user satisfaction, document 

management, information syste
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