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INTISARI 

 

Sistem Pengembangan Website Pemesanan dan Penjadwalan Service AC 

 

Oleh  

Muhammad Samsul Huda 

223110004 

 

Program Studi Rekayasa Perangkat Lunak Aplikasi 

Universitas Teknologi Digital Indonesia 

 

Proyek ini mengembangkan sistem untuk mengotomatisasi dan 
mempermudah pemesanan serta pengelolaan layanan AC bagi pelanggan dan 
penyedia jasa. Sistem ini mengatasi kelemahan proses manual, sehingga 
penjadwalan dan akses layanan menjadi lebih cepat dan akurat. 

Dibangun menggunakan Laravel untuk backend, Tailwind CSS untuk 
frontend, dan PostgreSQL untuk basis data, sistem ini menerapkan arsitektur 
Model-View-Controller (MVC). Fitur utama mencakup pendaftaran pengguna, 
login, pemesanan layanan, penjadwalan, dan pengelolaan data servis. 

Hasil pengujian black-box menunjukkan semua fitur berjalan sesuai 
kebutuhan. Sistem ini meningkatkan kerja penyedia jasa dan memudahkan 
pelanggan dalam memesan serta mengelola layanan AC. 

Kata Kunci: Sistem Pemesanan, Servis AC, Laravel, Tailwind CSS, PostgreSQL, 

MVC 
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ABSTRACT 

 

Website Development System for AC Service Booking and Scheduling 

 

By 

Muhammad Samsul Huda  

223110004  

 

Software Engineering Application Study Program  

Universitas Teknologi Digital Indonesia 

 

This project develops a system to automate and simplify AC service 
booking and management for customers and service providers. It addresses the 
inefficiencies of manual processes, making scheduling and service access faster 
and more accurate. 

Built with Laravel for the backend, Tailwind CSS for the frontend, and 
PostgreSQL for the database, the system follows the Model-View-Controller 
(MVC) architecture. Core features include user registration, login, service 
booking, scheduling, and service data management. 

Black-box testing shows all features work as intended. The system 
improves workflow efficiency for service providers and makes it easier for 
customers to book and manage AC services. 

Keywords: Booking System, AC Service, Laravel, Tailwind CSS, PostgreSQL, 

MVC 
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