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INTISARI 

UMKM Madani Ende merupakan usaha mikro yang bergerak di bidang industri 

makanan ringan, khususnya dalam produksi aneka jenis keripik khas Ende. Dalam 

operasional bisnisnya, proses penjualan dan pengelolaan stok produk masih 

dilakukan secara manual, sehingga menyebabkan kurang efisiennya manajemen 

data serta hambatan dalam promosi dan pelayanan kepada pelanggan. 

Untuk mengatasi permasalahan tersebut, dikembangkanlah sebuah sistem aplikasi 

penjualan online berbasis web menggunakan Framework Laravel. Penelitian ini 

bertujuan untuk merancang dan mengimplementasikan sistem e-commerce yang 

dapat mempermudah proses pengelolaan penjualan, pemesanan, serta pengiriman 

barang secara digital. 

Pengembangan sistem dilakukan dengan pendekatan arsitektur Model-View- 

Controller (MVC), meliputi tahapan analisis kebutuhan, perancangan sistem, 

implementasi, hingga pengujian fitur. Sistem dirancang untuk digunakan oleh dua 

pengguna utama, yaitu pelanggan dan admin. Fitur utama yang tersedia antara 

lain: manajemen produk, proses pemesanan dan konfirmasi pembayaran, 

mekanisme pembatalan otomatis jika pembayaran tidak dilakukan dalam waktu 

yang ditentukan, serta integrasi dengan API RajaOngkir untuk perhitungan biaya 

pengiriman secara real-time. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa sistem yang dibangun mampu meningkatkan 

efisiensi operasional, memperluas jangkauan pasar, serta memberikan kemudahan 

bagi pelanggan dalam melakukan transaksi secara daring. Dengan adanya sistem 

ini, diharapkan UMKM Madani Ende dapat meningkatkan daya saing dan 

beradaptasi lebih baik dalam menghadapi dinamika bisnis di era digital. 

 

 

Kata Kunci : UMKM, Laravel, penjualan online, e-commerce, RajaOngkir 



xi  

 

ABSTRACT 

UMKM Madani Ende is a small business engaged in the production of snack 

foods, particularly various types of chips. In its daily operations, sales activities 

and product stock management are still conducted manually, resulting in 

inefficiencies and difficulties in promotion and customer service. 

To address these issues, a web-based online sales application was developed using 

the Laravel framework. This research aims to design and implement an e- 

commerce system that simplifies sales management, product ordering, and 

delivery processes. 

The system development follows the Model-View-Controller (MVC) approach, 

which includes stages of requirements analysis, system design, implementation, 

and testing. The main features of the system include product management, order 

and payment confirmation, automatic cancellation of orders if payment deadlines 

are exceeded, and integration with the RajaOngkir API for shipping cost 

calculation. 

The result of this study is a web-based online sales application that improves 

operational efficiency, expands marketing reach, and provides convenience for 

customers in making online transactions. With this system, UMKM Madani Ende 

is expected to become more competitive in the digital era. 

 

 

Keywords : UMKM, Laravel, online sales, e-commerce, RajaOngkir 
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