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INTISARI

UPTD Puskesmas Banggai masih menggunakan sistem antrian manual
untuk pelayanan rawat jalan, yang sering menimbulkan antrean panjang dan waktu
tunggu lama. Hal ini mempengaruhi kenyamanan pasien dan efisiensi pelayanan.
Oleh karena itu, penelitian ini dilakukan untuk membangun sistem antrian online
berbasis web sebagai solusi digital yang praktis dan efisien. Sistem dirancang
menggunakan framework Laravel versi 9 dengan pendekatan arsitektur MVC dan
metode pengembangan Waterfall. Fitur utama meliputi pendaftaran antrian online,
pemilihan poli, pencetakan tiket antrian, serta pengelolaan data oleh admin. Data
disimpan dalam basis data MySQL, dan pengujian dilakukan menggunakan metode
Black Box untuk memastikan fungsionalitas sistem berjalan dengan baik. Penelitian
ini bertujuan untuk membangun sistem antrian online menggunakan framework
Laravel versi 9 yang mendukung arsitektur MVC. Metode pengembangan yang
digunakan adalah Waterfall, dimulai dari tahap analisis kebutuhan, perancangan
sistem dengan UML, implementasi, pengujian menggunakan metode Black Box,
hingga pemeliharaan. Basis data yang digunakan adalah MySQL, dengan
antarmuka sistem dirancang menggunakan HTML, CSS, dan JavaScript. Sistem ini
memungkinkan pasien untuk melakukan pendaftaran secara daring, memilih poli
tujuan, serta mencetak nomor antrian secara mandiri. Dari sisi admin, sistem
menyediakan fitur untuk mengelola data poli, status antrian, dan riwayat kunjungan
pasien.

Kata Kunci: antrian online, Laravel, MVC, pendaftaran pasien, web
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ABSTRACT

UPTD Puskesmas Banggai still uses a manual queuing system for outpatient
services, which often leads to long queues and extended waiting times. This
situation affects patient comfort and service efficiency. Therefore, this research
aims to develop a web-based online queuing system as a practical and efficient
digital solution. The system is designed using the Laravel framework version 9 with
the Model-View-Controller (MVC) architecture and developed using the Waterfall
method. Main features include online queue registration, clinic selection, queue
ticket printing, and data management by the admin. Data is stored using the MySQL
database, and system functionality is tested using the Black Box testing method.
This research covers several stages, including requirements analysis, system design
using UML diagrams, implementation, testing, and maintenance. The user interface
is developed using HTML, CSS, and JavaScript to ensure a user-friendly experience
for both patients and administrators. The resulting system allows patients to register
online, select their target clinic, and print their queue number independently. For
administrators, the system provides tools to manage clinic data, monitor queue
statuses, and maintain patient visit history.

Keywords: Laravel, MVC, online queue, patient registration, web
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