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INTISARI 

Penelitian ini membahas perancangan antarmuka pengguna (UI) dan 

pengalaman pengguna (UX) untuk admin aplikasi Pantau Sekitar berbasis mobile 

dengan pendekatan Design Thinking. Aplikasi Pantau Sekitar menyediakan 

informasi lokal seperti laporan cegatan, jual beli, dan lowongan pekerjaan. Fokus 

penelitian ini adalah mendesain tampilan dan alur interaksi yang memudahkan 

admin dalam mengelola laporan dan data secara lebih tertata dan efisien. 

Proses desain mengikuti lima tahapan Design Thinking, yaitu empathize, 

define, ideate, prototype, dan testing. Pada tahap empathize, dilakukan 

pengumpulan data melalui kuesioner untuk memahami kendala yang dihadapi 

admin. Kemudian, prototipe dibuat dan diuji menggunakan metode System 

Usability Scale (SUS) untuk mengevaluasi kemudahan penggunaan. Hasil 

pengujian menunjukkan skor SUS sebesar 55,17, yang berada pada kategori “OK” 

dan dalam rentang Acceptable. 

 

Dengan hasil tersebut, dapat disimpulkan bahwa desain UI/UX untuk admin 

aplikasi Pantau Sekitar telah memenuhi standar kenyamanan dan fungsionalitas 

dasar, namun masih memiliki ruang untuk perbaikan lebih lanjut. 

 
Kata Kunci: Admin, Design Thinking, Mobile App, System Usability 

Scale, UI/UX 
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ABSTRACT 

This study discusses the design of the User Interface (UI) and User 

Experience (UX) for the admin side of the mobile-based Pantau Sekitar application 

using the Design Thinking approach. Pantau Sekitar is a local information platform 

that includes traffic checkpoint reports, local buying and selling, and job vacancy 

listings. The research focuses on creating an admin interface that facilitates the 

organization and accessibility of user-submitted reports and data. 

The design process followed the five stages of Design Thinking: empathize, 

define, ideate, prototype, and testing. In the empathize phase, data was collected 

through questionnaires to identify the challenges faced by admins. A prototype was 

then developed and evaluated using the System Usability Scale (SUS) method to 

assess usability. The SUS testing yielded a score of 55.17, which falls into the “OK” 

category and is considered within the Acceptable range. 

 

Based on these results, it can be concluded that the UI/UX design for the 

admin section of Pantau Sekitar meets basic usability standards but still requires 

further refinement. 

 

Keywords: Admin, Design Thinking, Mobile App, System Usability Scale, 

UI/UX 
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