5.1

BABV

PENUTUP

Kesimpulan

Penerapan metode Design Thinking pada pengembangan aplikasi kasir
koperasi karyawan Bintara yang digunakan untuk memahami secara mendalam
kebutuhan dan permasalahan yang dihadapi pengguna sebelum merancang solusi.
Pada tahap Empathize, ditemukan tiga kategori pengguna utama, yaitu admin,
pegawai, dan mahasiswa, yang masing-masing memiliki kebutuhan spesifik.
Admin memerlukan sistem yang mempermudah pengelolaan produk, pencatatan
transaksi, dan pembuatan laporan, termasuk laporan kredit karyawan. pegawai
membutuhkan kemudahan dalam bertransaksi dengan pilihan pembayaran tunai,
kredit, atau transfer. Sementara itu, mahasiswa menginginkan akses yang praktis

untuk melihat katalog barang di koperasi.

Melalui tahap Define dan Ideate, kebutuhan tersebut dibuat menjadi
rancangan fitur seperti manajemen produk, katalog barang, pencatatan transaksi
otomatis dengan berbagai metode pembayaran, pengecekan riwayat pembelian,
serta dashboard laporan yang menyajikan informasi transaksi dan kredit karyawan.
Implementasi dilakukan pada tahap Prototype, kemudian diuji berulang kali di
tahap Test dengan melibatkan seluruh kelompok pengguna. Setiap masukan yang
diberikan langsung direspons melalui perbaikan, sehingga aplikasi berkembang

sesuai harapan.

Hasil pengujian membuktikan bahwa aplikasi mampu berjalan dengan baik,
mempercepat proses transaksi, mengurangi potensi kesalahan pencatatan,
mempermudah akses informasi, serta meningkatkan efisiensi kerja. Admin dapat
mengelola data dan laporan secara lebih efektif, pegawai dapat melakukan

pembelian dengan fleksibilitas metode pembayaran, dan mahasiswa dapat

34



5.2

mengakses katalog barang tanpa kendala. Hal ini dicapai karena sejak awal

pengembangan focus kebutuhan serta sudut pandang pengguna.

Saran

Tentunya terdapat peningkatan yang harus dilakukan pada penerapan desain
thinking untuk sistem koperasi berbasis web ini. saran unutk aplikasi dapat
dikembangkan lebih lanjut dengan menerapkan fitur-fitur tambahan seperti:

1. Pencetakan struk otomatis.
2. Laporan penjualan per periode (harian/bulanan).

3. Multi user dengan hak akses (admin, kasir, manajer).
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