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INTISARI

Aplikasi Barkas merupakan platform digital yang berfokus pada transaksi
jual beli barang bekas. Namun, hingga saat ini, Barkas belum menyediakan fitur
afiliasi yang memungkinkan pengguna mendapatkan komisi dari promosi produk.
Kurangnya fitur ini menjadi permasalahan yang membatasi peluang pengguna
untuk berkontribusi dalam pemasaran sekaligus memperoleh penghasilan
tambahan.

Sebagai solusi, penelitian ini merancang fitur afiliasi menggunakan
pendekatan Design Thinking berbasis kebutuhan pengguna. Proses pengembangan
dimulai dari pengumpulan kebutuhan, penyusunan user flow, hingga pembuatan
high-fidelity prototype menggunakan Figma. Evaluasi dilakukan dengan metode
System Usability Scale (SUS) untuk mengukur tingkat kenyamanan dan kegunaan
desain yang dibuat.

Hasil evaluasi dari 13 responden menunjukkan skor rata-rata SUS sebesar
76,73, yang mengindikasikan bahwa desain fitur afiliasi memiliki tingkat kegunaan
yang sangat baik dan layak untuk diimplementasikan. Penelitian ini menyimpulkan
bahwa pendekatan desain berbasis pengguna efektif dalam menghasilkan fitur yang
intuitif dan sesuai kebutuhan.

Kata kunci: Barkas, Fitur Afiliasi, Design Thinking, Figma, System Usability
Scale.



ABSTRACT

Barkas is a digital platform focused on secondhand goods transactions.
However, the application currently lacks an affiliate feature that allows users to
earn commissions by promoting products. This limitation reduces users'
opportunities to contribute to product marketing while also gaining additional
income.

To address this issue, this study aims to design an affiliate feature using a
user-centered Design Thinking approach. The development process includes
gathering user needs, creating a user flow, and designing a high-fidelity prototype
using Figma. The prototype was evaluated using the System Usability Scale (SUS)
to measure usability and user satisfaction.

The evaluation involving 13 respondents resulted in an average SUS score
of 76.73, indicating that the affiliate feature design has excellent usability and is
feasible for implementation. This study concludes that a user-centered design
approach is effective in producing intuitive and functional features that meet user
needs.

Keywords: Barkas, Affiliate Feature, Design Thinking, Figma, System Usability
Scale.

Xiv



