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INTISARI

Aplikasi Pantau Sekitar merupakan platform mobile yang digunakan untuk
membagikan informasi seperti info cegatan, jual beli barang, dan lowongan
pekerjaan. Dengan meningkatnya jumlah informasi yang dibagikan, administrator
membutuhkan sistem pendukung untuk memverifikasi dan memoderasi informasi
agar tetap valid dan bermanfaat. Namun, saat ini belum tersedia dashboard khusus
bagi Super Admin untuk mengelola informasi secara terstruktur.

Penelitian ini bertujuan untuk merancang dashboard khusus bagi Super
Admin dengan menggunakan metode Design Thinking yang terdiri atas lima
tahapan, yaitu empathize, define, ideate, prototype, dan test. Perancangan
antarmuka dilakukan menggunakan Figma sebagai alat bantu desain utama.
Prototype yang dihasilkan kemudian diuji menggunakan metode System Usability
Scale (SUS) untuk mengevaluasi aspek kegunaan dan kemudahan penggunaan.

Hasil pengujian menunjukkan bahwa desain antarmuka yang dirancang
masuk dalam kategori “Excellent”, sehingga diharapkan dapat membantu
administrator bekerja lebih cepat, tepat, dan terstruktur dalam memverifikasi serta
memoderasi informasi yang dibagikan oleh pengguna.

Kata kunci : Dashboard, Design Thinking, Pantau Sekitar, Sistem Usability Scale
(SUS)
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ABSTRACT

The Pantau Sekitar app is a mobile platform used to share information such
as traffic updates, goods for sale, and job vacancies. With the increasing amount of
information being shared, administrators need a support system to verify and
moderate information to ensure it remains valid and useful. However, there is
currently no dedicated dashboard for Super Admins to manage information in a
structured manner.

This study aims to design a dedicated dashboard for Super Admins using
the Design Thinking method, which consists of five stages: empathize, define,
ideate, prototype, and test. The interface design was created using Figma as the
primary design tool. The resulting prototype was then tested using the System
Usability Scale (SUS) method to evaluate usability and ease of use.

The test results showed that the designed interface falls into the “Excellent”
category, so it is expected to help administrators work faster, more accurately, and
more structured in verifying and moderating information shared by users.

Keywords: Dashboard, Design Thinking, Pantau Sekitar, System Usability Scale
(SUS)
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