
 

BAB IV​

KESIMPULAN dan SARAN 

 

4.1​ Kesimpulan 

Penyelesaian Proyek: Proyek ASKBJB telah berhasil diselesaikan dengan 

mengimplementasikan platform AIP Cloud AI Feedloop. 

Pembangunan Sistem AI: Sistem Generative AI berbasis Retrieval Augmented 

Generation (RAG) yang fungsional telah berhasil dibangun dan diterapkan untuk 

mendukung layanan digital Bank BJB. 

Fungsi Utama: 

a.​ Mengotomatisasi interaksi pelanggan melalui AI Agent. 

b.​ Secara akurat mengakses basis pengetahuan dari dokumen dan data 

internal perusahaan. 

Implementasi Solusi: Solusi ini diimplementasikan untuk dua alur pengguna: 

a.​ Pengguna internal melalui WebApp. 

b.​ Pengguna eksternal melalui Chat Widget. 

Hasil Pengujian: 

a.​ Fungsionalitas sistem telah divalidasi melalui User Acceptance Test (UAT) 

oleh Bank BJB. 

b.​ Semua skenario pengujian fungsional dinyatakan berhasil. 

Kesimpulan Akhir: Proyek ini berhasil menghasilkan solusi teknologi yang andal, 

teruji, dan siap mendukung peningkatan serta transformasi digital layanan 

perbankan di Bank BJB. 
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4.2​ Saran  

a.​ Integrasi dengan Sistem Core Banking: Pertimbangkan integrasi dengan 

sistem core banking agar AI Agent bisa melakukan eksekusi transaksi 

perbankan sederhana, tidak hanya memberikan informasi. 

b.​ Perluasan Basis Pengetahuan (Knowledge Base): Perluas basis 

pengetahuan secara berkala dengan jenis dokumen yang lebih beragam 

dan kompleks untuk meningkatkan kemampuan sistem dalam menjawab 

pertanyaan yang lebih mendalam dan spesifik. 

c.​ Pengembangan Fitur Analitik: Kembangkan lebih lanjut fitur analitik pada 

modul Reporting SQL dengan menambahkan visualisasi data yang lebih 

interaktif dan menyediakan wawasan (insight) bisnis secara otomatis untuk 

manajemen. 
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LAMPIRAN 

 
 
a.​ Log Book  

​ Tabel  Activity log 

No Hari/Tanggal Kegiatan Tanda Tangan 
Pembimbing Lapangan 

1 5 Mei 2025 Introduction Feedloop Product 
(AIP) 

 

 2 6 Mei 2025 Fundamental Product/Project 
Management 

 

3 7 Mei 2025 Intoduction To Delivery Project 
Team 

 

4 8 Mei 2025 Explore Platform Feedloop AI 

 

5 9 Mei 2025 AI Platform Exploration 
(Agent training) 
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6 12 Mei 2025 Procedure 

 

7 13 Mei 2025 Use case 

 

8 14 Mei 
20255 

Explore Platform Feedloop Legal 
Pro 

 

9 16 Mei 2025 Transfer Knowledge Project askbjb 

 

10 19 Mei 2025 Onboarding Project askbjb 

 

11 20 Mei 2025 Assisting QA Analyst in askbjb 
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12 22 Mei 2025 Manual Testing Functionality All 
Feature In Feedloop Platform 

 

13 23 Mei 2025 Accessing Development askbjb 
Platform Using VPN and DNS 

 

14 26 Mei 2025 Manual Functionality Testing All 
Feature In askbjb Platform 

 

15 27 Mei 2025 Prompting Agent AI Inside askbjb 
Platform 

 

16 28 Mei 2025 Reporting & Submit Issue Ticket To 
Engineer 

 

17 30 Mei 2025 Manual Regression Testing All 
Feature Inside askbjb Platform 
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18 4  Juni - 25 
Juni 2025 

Prepare SIT & UAT Script 

 

19 8 - 10 Juli 
2025 

Start SIT With Client (Assisting 
Online) 

 

20 15 - 17 Juli 
2025 

Start UAT With Client (Assisting 
Online) 

 

21 21 Juli 2025 Evaluation And Feedback From 
Client 

 

22 24 Juli 2025 Reporting & Submit Issue Ticket To 
Engineer 

 

23 29 Juli 2025 Testing Feature After Fixing 
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b.​ Surat Keterangan & Feedback/Evaluasi kerja dari Supervisor 
 

 

Surat Keterangan 
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SK Evaluasi 
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c.​ Foto Kegiatan​
 

 

Kegiatan JPS(Joint Planning Session) di Bank BJB 
 
 
 
 
 
 
akses harus menggunakan vpn dan set dns di lokal​
 
akses staging vm http://192.168.211.35:3001/​
akses preprod k8s 192.168.247.12 askbjb-kubernetes-dev.bankbjbdev.co.id 
akses prod k8s https://askbjbdashboard.bankbjb.co.id/ (inject ssl ke browser dulu) ​ 
 
akses webapp staging http://askbjb.bankbjbdev.co.id/ 
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