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INTISARI

Penelitian ini bertujuan mengimplementasikan sistem e-commerce
terintegrasi pada UMKM Allo Tidoa’ dengan berfokus pada optimasi pembayaran
dan pelayana pelanggan FAQ. Latar belakang penelitian in didasari oleh masih
manualnya proses transaksi dan pencatatan yang dilakukan oleh UMKM, serta
kurang optimalnya pelayanan terhadap pelanggan.

Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah SDLC model tangkas
(agile) dengan pendekatan observasi, wawancara, dan studi literatur. Sistem
dikembangkan menggunakan Laravel versi 12.x, dengan integrasi payment
gateway Midtrans, serta chatbot FAQ menggunakan Al untuk pelayanan
pelanggan.

Hasil implementasi menunjukkan bahwa sistem berhasil dioperasikan
dengan baik. Fitur-fitur seperti login multi-role, manajemen produk dan
kategori, checkout dengan pembayaran midtrans, kupon diskon, serta ulasan
produk telah berjalan sebagaimana mestinya. Sistem ini mampu meningkatkan
efisiensi operasional menyelesaikan persoalan pembayaran yang sistematis
menggunakan midtrans, pelayanan pelanggan chatbot F4Q menggunakan 4/ dan
memperluas potensi pasar Allo Tidoa’.

Penelitian ini memberikan kontribusi dalam bentuk model e-commerce
yang dapat diadaptasi oleh UMKM lain di Indonesia, terutama dalam menghadapi

era digitalisasi bisnis.

Kata Kunci: chatbot, e-commerce, Laravel, midtrans, UMKM
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ABSTRACT

This research aims to implement an integrated e-commerce system for Allo
Tidoa’ MSMEs, focusing on payment optimization and FAQ customer service. The
background of this study is based on the manual process of transactions and record-
keeping carried out by MSME's, as well as the suboptimal customer service.

The method used in this research is the agile SDLC model with observation,
interview, and literature study approaches. The system was developed using
Laravel version 12.x, integrated with the Midtrans payment gateway, and equipped
with an Al-powered FAQ chatbot for customer service.

The implementation results show that the system operates effectively.
Features such as multi-role login, product and category management, checkout
with Midtrans payment, discount coupons, and product reviews function as
intended. The system improves operational efficiency, provides a systematic
payment solution through Midtrans, enhances customer service via the Al FAQ
chatbot, and expands Allo Tidoa’s market potential.

This research contributes in the form of an e-commerce model that can be
adapted by other MSMESs in Indonesia, especially in facing the digitalization era of

business.

Keywords: chatbot, e-commerce, Laravel, Midtrans, MSMEs
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