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INTISARI 

Proses pemesanan dan pencatatan transaksi pada beberapa kafe masih 

menghadapi berbagai kendala seperti kesalahan pencatatan, kesalahan perhitungan 

saat transaksi, serta keterlambatan dalam pelaporan. Hal ini menunjukkan perlunya 

sistem yang dapat membantu mencatat pesanan dan transaksi. 

Penelitian ini bertujuan untuk merancang dan membangun sistem pemesanan 

digital berbasis QR Code. Proses pengembangan dilakukan melalui analisis 

kebutuhan pengguna, perancangan tampilan sistem, eksekusi, serta pengujian 

menggunakan metode Black Box untuk menilai kesesuaian fungsionalitas. Dalam 

pengembangan ini dibuat sebuah prototipe sistem yang memungkinkan pelanggan 

memindai QR Code di meja, mengakses menu digital, memilih pesanan, dan 

mengirimkan pesanan langsung ke sistem. Setelah transaksi dilakukan, nota dikirim 

otomatis ke email pelanggan dan tersedia opsi pencetakan nota fisik oleh kasir. 

Pengujian dilakukan secara terbatas untuk memastikan setiap fungsi berjalan 

sesuai kebutuhan yang telah dianalisis. 

 

Kata Kunci: Kebutuhan Pengguna, Prototipe Sistem, QR Code 
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ABSTRACT 

The ordering and transaction recording process in some cafes still faces 

various challenges, such as recording errors, miscalculations during transactions, 

and delays in reporting. This highlights the need for a system that can assist with 

order and transaction recording. 

This research aims to design and build a QR Code-based digital ordering 

system. The development process involved analyzing user needs, designing the 

system's interface, executing the system, and testing using the Black Box method to 

assess functional suitability. This development involved creating a system prototype 

that allows customers to enter a QR Code at the table, access a digital menu, select 

their order, and submit their order directly to the system. After the transaction is 

completed, a receipt is automatically sent to the customer's email, and the cashier 

can print a physical receipt. 

Limited testing was conducted to ensure each function met the outlined 

requirements. 

 

Keywords: User Needs, System Prototype, QR Code 
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