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MOTTO 

“Sesungguhnya Allah tidak mengubah keadaan suatu kaum hingga mereka 

mengubah apa yang ada pada diri mereka.” 

(Q.S. Ar-ra'd: 11) 

 

“Weak  people revenge. Strong people forgive. Intelligent people ignore.” 

(Albert Einsten) 

 

“Aku tak akan menarik kembali kata-kataku, karena itulah jalan ninjaku.” 

(Uzumaki Naruto) 

 

“Tetaplah merasa bodoh agar terus belajar dan tetaplah merasa lapar agar terus 

berusaha” 

(Steve Jobs) 

 

“Jika kamu terlahir miskin, itu bukan salahmu. Jika kamu mati miskin itu baru 

salahmu” 

(Bill Gates) 
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INTISARI 

Sistem pemasaran digital terus berkembang, menawarkan berbagai cara 

untuk menjangkau pelanggan secara lebih efektif. Penelitian ini bertujuan untuk 

merancang dan mengembangkan aplikasi marketing berbasis WhatsApp Blast 

dengan integrasi API Baileys sebagai alat promosi produk toko UMKM di 

marketplace Shopee. Aplikasi ini dirancang untuk mempermudah promosi massal 

melalui WhatsApp, memungkinkan pengelolaan kampanye yang lebih efisien 

dibandingkan metode konvensional seperti WhatsApp Business. 

Metodologi yang digunakan meliputi analisis kebutuhan sistem, 

perancangan berbasis UML, dan implementasi menggunakan framework Laravel 

dan Vue.js. Sistem ini mampu menghubungkan beberapa akun WhatsApp, 

mengelola data kontak secara otomatis, serta mengirimkan pesan promosi ke 

banyak target tanpa batasan. Pengujian dengan metode black box menunjukkan 

bahwa aplikasi berjalan sesuai fungsionalitas yang diharapkan. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa integrasi API Baileys memungkinkan 

peningkatan efisiensi operasional serta mengurangi biaya promosi. Sistem ini 

memberikan solusi bagi UMKM untuk menjangkau pasar yang lebih luas secara 

efektif dan memanfaatkan potensi marketplace Shopee secara optimal. Saran untuk 

pengembangan lebih lanjut mencakup pembuatan aplikasi versi mobile dan 

penambahan fitur seperti bot auto reply untuk meningkatkan interaktivitas. 

Kata kunci: WhatsApp, API, UMKM, Marketplace, Pemasaran Digital. 
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ABSTRACT 

The digital marketing system continues to evolve, offering various ways to 

reach customers more effectively. This research aims to design and develop a 

marketing application based on WhatsApp Blast with Baileys API integration as a 

promotional tool for UMKM products on the Shopee marketplace. The application 

is designed to facilitate mass promotions through WhatsApp, enabling more 

efficient campaign management compared to conventional methods such as 

WhatsApp Business. 

The methodology used includes system requirements analysis, UML-based 

design, and implementation using the Laravel and Vue.js frameworks. This system 

can connect multiple WhatsApp accounts, automatically manage contact data, and 

send promotional messages to numerous targets without limitations. Testing using 

the black box method indicates that the application operates according to expected 

functionality. 

The research results show that the integration of the Baileys API increases 

operational efficiency and reduces promotional costs. This system provides a 

solution for UMKM to reach a broader market effectively and optimally leverage 

the Shopee marketplace's potential. Suggestions for further development include 

creating a mobile version of the application and adding features such as automated 

reply bots to enhance interactivity. 

Keywords: WhatsApp, API, UMKM, Marketplace, Digital Marketing. 

  


