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INTISARI

Penelitian ini bertujuan untuk mengevaluasi pengalaman pengguna (user
experience) pada halaman donasi website LSM Indonesia untuk Kemanusiaan
menggunakan metode User Experience Questionnaire (UEQ). Evaluasi dilakukan
terhadap enam dimensi utama UX: Attractiveness, Perspicuity, Efficiency,
Dependability, Stimulation, dan Novelty. Metode yang digunakan bersifat
kuantitatif deskriptif, dengan teknik pengumpulan data melalui penyebaran
kuesioner kepada 100 responden berusia 20-40 tahun yang pernah mengakses
halaman donasi tersebut.

Data yang diperoleh diolah menggunakan perangkat lunak UEQ Data
Analysis Tool versi 12, yang secara otomatis melakukan transformasi skala (-3
hingga +3), menghitung nilai rata-rata, dan menghasilkan visualisasi benchmark.
Hasil menunjukkan bahwa dimensi Attractiveness, Perspicuity, Efficiency, dan
Stimulation berada dalam kategori Below Average, sedangkan Dependability dan
Novelty masuk dalam kategori Above Average. Temuan ini mengindikasikan
bahwa halaman donasi masih perlu ditingkatkan dari aspek daya tarik visual,
kemudahan penggunaan, efisiensi, dan stimulasi emosional pengguna, namun telah
menunjukkan keandalam dan aspek kebaruan yang cukup baik.

Penelitian ini memberikan kontribusi dalam bentuk rekomendasi perbaikan
berdasarkan persepsi pengguna dan dapat menjadi acuan bagi pengembangan UX
pada platform digital donasi LSM di Indonesia.

Kata Kunci: Benchmark, Halaman Donasi, UEQ, User Experience, UX
Evaluation

Xiii



ABSTRACT

This study aims to evaluate the user experience of the donation page on the
website of the LSM Indonesia untuk Kemanusiaan using the User Experience
Questionnaire (UEQ) method. The evaluation covers six main UX dimensions:
Attractiveness, Perspicuity, Efficiency, Dependability, Stimulation, and Novelty. A
quantitative descriptive method was used by distributing online questionnaires to
100 respondents aged 20-40 years, who had previously accessed the donation page.

The collected data were processed using the UEQ Data Anylsis Tool
version 12, which automatically transforms responses into a scale of -3 to +3,
calucaltes mean scores, and generates benchmark visualizations. The result
indicated that Attractiveness, Perspicuity, Efficiency, and Stimulation were
calssified as Below Average, while Dependability and Novelty were in the Above
Average category. These findings suggest that improvements are needed in terms
of visual appeal, usability, efficiency, and emotional stimulation, although the
system already demonstrates sufficient reliability and novelty.

This research contributes recommendations for improvements based on
user perceptions and serves as a reference for the development of UX in digital
donation platforms for LSM in Indonesia.

Keywords: Benchmark, Donation Page, UEQ, User Experience, UX Evaluation
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