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INTISARI 

 

Perkembangan teknologi digital mempengaruhi berbagai aspek kehidupan, 

termasuk dalam hal pemesanan jasa. Proses pencarian tukang bangunan yang 

sebelumnya dilakukan secara manual dinilai tidak efisien dan kurang transparan, 

sehingga diperlukan sistem berbasis web yang dapat mempermudah proses tersebut. 

Penelitian ini bertujuan untuk merancang dan membangun sistem pemesanan jasa 

tukang bangunan berbasis web menggunakan framework Laravel. 

Metode yang digunakan dalam pengembangan sistem adalah pendekatan 

rekayasa perangkat lunak dengan tahapan analisis kebutuhan, perancangan sistem, 

implementasi, dan pengujian. Sistem dikembangkan dengan menggunakan Laravel 

versi 12, database MySQL, serta menerapkan arsitektur MVC untuk memastikan 

pengelolaan kode yang terstruktur. Fitur utama yang dibangun mencakup 

pendaftaran pengguna dan tukang, pemesanan jasa, pengunggahan bukti 

pembayaran, verifikasi admin, serta ulasan pelanggan. Sistem juga mendukung 

notifikasi melalui email otomatis untuk setiap status pesanan. 

Hasil dari penelitian ini adalah sistem informasi yang mampu 

menghubungkan pengguna dengan tukang secara efisien dan real-time. Pengujian 

dengan metode black box menunjukkan bahwa seluruh fitur berjalan sesuai fungsi 

yang diharapkan. Sistem ini juga memberikan keuntungan bagi semua pihak: 

pengguna dapat memesan jasa secara praktis, tukang memperoleh saluran promosi, 

dan admin dapat memverifikasi pesanan dengan alur yang tertata. 

 

Kata Kunci : Laravel, Tukang, Pemesanan Jasa, Web Aplikasi, Notifikasi Email   
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ABSTRACT 

 

The advancement of digital technology has influenced various aspects of 

life, including service ordering. The process of finding construction workers, which 

was previously done manually, is considered inefficient and lacks transparency. 

Therefore, a web-based system is needed to simplify this process. This study aims 

to design and develop a web-based service ordering system for construction 

workers using the Laravel framework. 

The development method used in this study follows a software engineering 

approach, consisting of requirement analysis, system design, implementation, and 

testing stages. The system is built using Laravel version 12, a MySQL database, and 

adopts the MVC architecture to ensure well-structured code management. The main 

features developed include user and worker registration, service ordering, proof of 

payment uploads, admin verification, and customer reviews. The system also 

supports automatic email notifications for each order status. 

The result of this study is an information system capable of connecting users 

with construction workers efficiently and in real-time. Testing using the black box 

method shows that all features function as expected. This system also provides 

benefits for all parties: users can order services conveniently, workers gain a 

promotional platform, and admins can verify orders through a well-organized 

workflow. 

 

Keywords: Laravel, Handyman, Service Ordering, Web Application, Email 

Notification 

 

  


