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INTISARI 

Layanan pemesanan lapangan futsal diberbagai tempat booking lapangan 

pada umumnya masih memerlukan pengembangan dalam hal manajemen layanan 

untuk meningkatkan kualitas pelayanan sesuai dengan kebutuhan pengguna. 

Pengembangan sistem aplikasi booking lapangan bertujuan untuk menjawab 

berbagai permasalahan dalam proses pemesanan yang masih belum optimal, seperti 

keterbatasan akses informasi jadwal, proses reservasi yang memerlukan interaksi 

langsung, serta pengelolaan data yang kurang efisien. Aplikasi ini dirancang untuk 

mempermudah pengguna dalam melakukan pemesanan. 

Proses pengembangan sistem menggunakan framework Laravel untuk 

backend dan Blade Templating pada frontend, dengan MySQL sebagai basis data 

utama. Sistem ini dilengkapi fitur check-in berbasis QR Code yang memungkinkan 

konfirmasi kehadiran dilakukan secara mandiri oleh pengguna saat tiba di lokasi. 

Setelah proses pembayaran berhasil, sistem secara otomatis mengirimkan bukti 

reservasi dalam bentuk QR Code melalui email. Selain itu, tersedia fitur pelaporan 

keuangan dalam format PDF untuk mendukung kebutuhan administrasi. 

Hasil implementasi diharapkan mampu memberikan kemudahan bagi 

pengguna dalam memilih lapangan, menentukan jadwal, serta melakukan proses 

pemesanan dan check-in dengan lebih cepat dan praktis. Diharapkan, sistem ini 

dapat menjadi solusi yang membantu mengurangi permasalahan yang selama ini 

terjadi dalam proses penyewaan lapangan futsal, serta meningkatkan kualitas 

layanan secara keseluruhan. 

 

Kata kunci: booking online, Laravel, lapangan futsal, QR Code, Sistem Informasi. 
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ABSTRACT 

Futsal field booking services in various field booking places generally still 

require development in terms of service management to improve service quality 

according to user needs. The development of a field booking application system 

aims to address various issues in the booking process that are still suboptimal, such 

as limited access to scheduling information, a reservation process that requires 

direct interaction, and inefficient data management. This application is designed to 

make it easier for users to make reservations. The system development process uses 

the Laravel framework for the backend and Blade Template on the front end, with 

MySQL as the main database. 

This system is equipped with a QR Code-based check-in feature that allows 

users to confirm attendance independently when they arrive at the location. After 

the payment process is successful, the system automatically sends proof of 

reservation in the form of a QR Code via email. In addition, a financial reporting 

feature is available in PDF format to support administrative needs. 

The implementation results are expecte7ud to be able to provide convenience 

for users in choosing a field, determining a schedule, and carrying out the booking 

and check-in process more quickly and practically. It is hoped that this system can 

be a solution that helps reduce problems that have occurred in the futsal field rental 

process, as well as improve overall service quality. 

 

Keywords: online booking, Laravel, futsal field, QR Code, information system. 
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