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INTISARI 

 

Aplikasi Mekdi adalah aplikasi resmi yang dijalankan oleh PNM 

(Permodalan Nasional Madani) Mekaar unit Badegan. Aplikasi ini digunakan untuk 

mendukung proses digitalisasi dalam pelayanan dan administrasi. Aplikasi ini 

memudahkan dalam pendataan anggota, pencatatan transaksi, monitoring 

pembayaran, serta pelaporan harian. Tujuan dari penelitian ini adalah untuk 

mengetahui tingkat kepuasan penggunaan aplikasi pengelolaan piutang “Mekdi” 

PNM Mekaar menggunakan metode TRITAM.  

Dalam penelitian ini menggunakan sampel penelitian sebanyak 12 

responden yaitu jumlah karyawan PNM Mekaar unit Badegan. Teknik 

pengumpulan data menggunakan teknik studi literatur, obeservasi, kuesioner, uji 

validitas, uji reliabilitas, analisis regresi linear berganda, uji F, dan uji T.  

Dari penelitian ini didapatkan hasil trust (TR1) T hitung sebesar 5.359, risk 

(R1) T hitung sebesar 1.404, information (IN1) T hitung sebesar 0.288, technology 

(T1) T hitung sebesar 2.956, dan acceptance model (A1) T hitung sebesar -.0.069. 

Hipotesis dari penelitian ini adalah trust (kepercayaan) (TR1) dan 

technology (teknologi) (T1) berpengaruh bagus terhadap kepuasan pengguna (Y1), 

Sedangkan risk (risiko) (R1), information (informasi) (IN1), dan acceptance model 

(model penerimaan) (A1) berpengaruh tidak bagus terhadap kepuasan pengguna 

(Y1).  

Kata kunci : Aplikasi Mekdi PNM Mekaar, Kepuasan Pengguna, TRITAM   
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ABSTRACT 
2 

The Mekdi application is an official application run by PNM (Permodalan 

Nasional Madani) Mekaar Badegan unit. This application is used to support the 

digitalization process in services and administration. This application facilitates 

member data collection, transaction recording, payment monitoring, and daily 

reporting. The purpose of this study was to determine the level of satisfaction in 

using the PNM Mekaar “Mekdi” receivables management application using the 

TRITAM method. 

In this study, a research sample of 12 respondents was used, namely the 

number of PNM Mekaar Badegan unit employees. Data collection techniques used 

literature study techniques, observation, questionnaires, validity tests, reliability 

tests, multiple linear regression analysis, F tests, and T tests. 

From this study, the results obtained were trust (TR1) T count of 5.359, risk 

(R1) T count of 1.404, information (IN1) T count of 0.288, technology (T1) T count 

of 2.956, and acceptance model (A1) T count of -.0.069. 

The hypothesis of this study is that trust (TR1) and technology (T1) have a 

good influence on user satisfaction (Y1), while risk (R1), information (IN1), and 

acceptance model (A1) have a bad influence on user satisfaction (Y1). 

Keyword : Mekdi PNM Mekaar Application, User Satisfaction, TRITAM 
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