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INTISARI

Di Daerah Istimewa Yogyakarta, pemesanan tiket konser musik masih banyak
dilakukan secara manual, menyebabkan kurangnya efisiensi dan potensi kesalahan
dalam pelayanan. Untuk mengatasi hal ini, dirancang sistem penjualan tiket konser
musik berbasis web menggunakan framework Laravel. Sistem ini bertujuan
meningkatkan pelayanan terhadap pembeli tiket serta mempermudah pihak
manajemen dalam pemeliharaan data dan pembuatan laporan.

Aplikasi ini memungkinkan pengguna mencari dan membeli tiket konser
sesuai preferensi secara online dengan sistem notifikasi transaksi otomatis. Sistem
dirancang dengan konsep Model-View-Controller (MVVC) menggunakan bahasa
pemrograman PHP dan database MySQL. Terdapat dua aktor dalam sistem, yaitu
admin dan user, dengan peran masing-masing dalam mengelola event dan tiket.

Penelitian ini menggunakan metode Waterfall dalam pengembangan perangkat
lunak serta pendekatan UML (Unified Modelling Language) dalam perancangan
sistem. Website ini diharapkan mampu menjadi solusi yang efisien dalam penjualan
tiket konser musik di Yogyakarta, memberikan informasi yang lebih terpusat, akses
yang lebih mudah, dan proses transaksi yang cepat, aman, serta terorganisir dengan
baik.

Kata Kunci : Penjualan Tiket Online, Laravel, Konser Musik, Yogyakarta, Sistem
Informasi, Website, PHP, MySQL, MVC, E-ticket, Framework Web, Event Musik,
Pemesanan Tiket, Teknologi Informasi, Payment Gateway.
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ABSTRACT

In the Special Region of Yogyakarta, ticket purchases for music concerts are
still largely done manually, leading to inefficiencies and potential errors in
service. To address this issue, a web-based music concert ticketing system was
designed using the Laravel framework. This system aims to improve customer
service and assist management in maintaining data and generating faster, more
accurate reports.

The application allows users to search for and purchase concert tickets online
based on their preferences, with automated transaction success notifications. The
system is developed using the Model-View-Controller (MVC) concept, utilizing
PHP for programming and MySQL for the database. There are two types of users
in the system: admin and user, each with specific roles in managing events and
ticket sales.

This research employs the Waterfall method for software development and
uses UML (Unified Modeling Language) for system modeling. The proposed
website is expected to provide an efficient solution for concert ticket sales in
Yogyakarta, offering centralized information access, streamlined transactions,
and better service for concertgoers.

Keywords : Online Ticket Sales, Laravel, Music Concert, Yogyakarta,
Information System, Website, PHP, MySQL, MVC, E-ticket, Web Framework,
Music Event, Ticket Booking, Information Technology, Payment Gateway.
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