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INTISARI

Penelitian ini bertujuan untuk membangun sebuah aplikasi pemesanan
tiket obyek wisata berbasis web menggunakan framework Laravel pada Pantali
Kita Mananga Aba, sebuah destinasi wisata di Sumba Barat Daya yang
menghadapi tantangan dalam sistem reservasi dan penjualan tiket. Aplikasi ini
dirancang untuk membantu proses pemesanan tiket, memperluas akses wisatawan,
serta meningkatkan efisiensi dalam pengelolaan reservasi.

Framework Laravel dipilih karena fleksibilitasnya, kemampuannya dalam
mengelola basis data, serta keunggulannya dalam aspek keamanan dan
skalabilitas. Aplikasi ini memungkinkan pengguna untuk mengakses informasi
wisata, melakukan pemesanan tiket, serta menyelesaikan pembayaran secara
online melalui Midtrans.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa aplikasi pemesanan tiket berbasis
web yang dikembangkan dengan framework Laravel mampu meningkatkan
efisiensi dalam proses reservasi dan penjualan tiket di Pantai Kita Mananga Aba.
Pengujian sistem yang dilakukan menunjukkan bahwa aplikasi ini dapat
mengelola data reservasi dengan baik, meminimalkan kesalahan dalam pencatatan
tiket, serta memberikan pengalaman pengguna yang lebih nyaman dan cepat.
Integrasi dengan Midtrans memungkinkan transaksi pembayaran online berjalan
dengan aman dan lancar, sehingga mempermudah wisatawan dalam melakukan

pemesanan tiket tanpa harus datang langsung ke lokasi.

Kata Kunci: Laravel, Midtrans, Pemesanan Tiket, Web, Wisata.
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ABSTRACT

This study aims to build a web-based tourist attraction ticket booking
application using the Laravel framework at Pantai Kita Mananga Aba, a tourist
destination in Southwest Sumba that faces challenges in the reservation and ticket
sales system. This application is designed to assist the ticket booking process,
expand tourist access, and increase efficiency in reservation management.

The Laravel framework was chosen because of its flexibility, its ability to
manage databases, and its advantages in terms of security and scalability. This
application allows users to access tourist information, make ticket reservations, and
complete payments online through Midtrans.

The results of the study show that the web-based ticket booking application
developed with the Laravel framework is able to increase efficiency in the
reservation and ticket sales process at Pantai Kita Mananga Aba. System testing
conducted shows that this application can manage reservation data well, minimize
errors in ticket recording, and provide a more convenient and faster user
experience. Integration with Midtrans allows online payment transactions to run
safely and smoothly, making it easier for tourists to make ticket reservations without

having to come directly to the location.

Keywords: Laravel, Midtrans, Ticket Booking, Web, Tourism.
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