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INTISARI
Pegawai Polda DIY mengalami kesulitan dalam melacak perkembangan

surat yang tersimpan dalam arsip, yang seringkali memakan waktu lama. Sistem
pelacakan manual yang digunakan saat ini dinilai kurang optimal dalam
memberikan pelayanan. Selain itu, Polda DI'Y masih mengandalkan cara manual
dalam membuat dan mengarsipkan surat, yang dianggap kurang efisien dan
berpotensi menyebabkan kehilangan dokumen serta kesulitan dalam pencarian

arsip.

Penelitian ini bertujuan untuk mengembangkan sistem informasi berbasis
web yang dapat membantu dalam melacak alur surat masuk dan keluar, sehingga
dapat menghemat waktu dan mempermudah pemantauan progres pengajuan surat.
Sistem ini dirancang untuk mengelola data surat menyurat, mulai dari pencatatan
dan pengarsipan surat masuk, pembuatan surat keluar, hingga pelaporan surat
masuk dan keluar. Sistem ini dibangun dengan menggunakan tiga komponen
utama, yaitu MariaDB sebagai penyimpanan data, PHP dan Laravel untuk
mengoperasikan aplikasi, serta SQLyog untuk mengelola database MariaDB.

Pengembangan sistem digitalisasi arsip surat menyurat merupakan upaya
untuk mengatasi kendala-kendala yang melekat pada pengelolaan arsip manual di
Polda DIY. Sistem ini dirancang untuk menghasilkan peningkatan dalam efisiensi,
efektivitas, dan akurasi pengelolaan arsip. Selain itu, implementasinya bertujuan
untuk memfasilitasi pelacakan surat secara lebih mudah dan mengurangi potensi

kehilangan dokumen.

Kata Kunci: Digitalisasi arsip Surat Menyurat, Efisiensi, Pelacakan Surat —
Menyurat.
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ABSTRACT
Polda DIY employees have difficulty tracking the development of letters

stored in archives, which often takes a long time. The manual tracking system
currently used is considered less than optimal in providing services. In addition,
Polda DIY still relies on manual methods in creating and archiving letters, which
are considered less efficient and have the potential to cause document loss and

difficulty in searching archives.

This study aims to develop a web-based information system that can help
track the flow of incoming and outgoing letters, so that it can save time and make
it easier to monitor the progress of letter submissions. This system is designed to
manage correspondence data, starting from recording and archiving incoming
letters, creating outgoing letters, to reporting incoming and outgoing letters. This
system is built using three main components, namely MariaDB as data storage,
PHP and Laravel to operate the application, and SQLyog to manage the MariaDB
database.

The development of a digital mail archive system is an effort to address the
inherent challenges in the manual management of archives at the Yogyakarta
Special Region Police (Polda DIY). This system is designed to yield improvements
in the efficiency, effectiveness, and accuracy of archive management. Furthermore,
its implementation aims to facilitate easier tracking of correspondence and reduce

the potential for document loss.

Keywords: Digitalization of Mail Archives, Efficiency, Mail Tracking



