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INTISARI 

Universitas Teknologi Digital Indonesia merupakan salah satu lembaga/institusi 

pendidikan tinggi yang ada di Provinsi Daerah Istimewa Yogyakarta. Untuk menjamin 

kelancaran dalam memperoleh layanan informasi seputar kampus. Layanan informasi yang ada 

saat ini masih terpencar di beberapa website.  

Untuk menjamin layanan informasi tetap mudah didapatkan maka perlu adanya 

penyempurnaan layanan informasi tersebut terintegrasi menjadi satu kesatuan dengan 

pembuatan sebuah aplikasi dalam bentuk mobile, perlu diketahui aplikasi mobile sangatlah 

mudah dijangkau dan dapat digunakan di mana saja hal tersebut tentunya akan mempermudah 

pengguna untuk mendapatkan layanan informasi seputar kampus.  

Untuk mengetahui seberapa mudah desain User Interface (UI) dan User Experience (UX) 

aplikasi MyUTDI dipandangan pengguna dapat digunakan teknik usability dengan pendekatan 

System Usability Scale sebagai alat pengukuran. Hasil pengukuran mendapatkan nilai rerata 

54.65 yang menunjukkan bawah aplikasi MyUTDI berbasis mobile dilihat dari sisi adjective 

rating termasuk kategori OK, dilihat dari sisi grade scale termasuk ke dalam skala F, dan dilihat 

dari sisi Acceptable Ranges termasuk kategori Not Acceptable. Dengan demikian aplikasi 

belum dapat diterima oleh pengguna dan belum layak untuk digunakan sehingga perlu 

dilakukan adanya perbaikan. 

Kata Kunci: Mobile, Sistem Informasi, System Usability Scale, User Interface (UI), User 

Experience (UX) 
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ABSTRACT 

The Indonesian Digital Technology University is one of the higher education institutions 

in the Special Region of Yogyakarta Province. To ensure smooth access to information services 

about campus. Current information services are still scattered across several websites. 

To ensure that information services remain easy to obtain, it is necessary to improve the 

integrated information services into one unit by creating an application in mobile form. It is 

important to know that mobile applications are very easy to reach and can be used anywhere. 

This will certainly make it easier for users to get information services around campus. 

To find out how easy it is to design the User Interface (UI) and User Experience (UX) of 

the MyUTDI application in the eyes of users, usability techniques can be used with the System 

Usability Scale approach as a measurement tool. The measurement results obtained an 

average value of 54.65 which shows that the mobile-based MyUTDI application, seen from the 

adjective rating side, is in the OK category, seen from the grade scale side, it is included in the 

F scale, and seen from the Acceptable Ranges side, it is in the Not Acceptable category. Thus, 

the application has not been accepted by users and is not suitable for use, so improvements 

need to be made. 

Keywords: Mobile, Information Systems, System Usability Scale, User Interface (UI), User 

Experience (UX) 

 


