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INTISARI

Perkembangan teknologi di Indonesia yang begitu pesat dapat mempermudah manusia
untuk melakukan aktivitas dan mencari informasi yang tidak dapat dijangkau melalui dunia
nyata. Pesatnya perkembangan teknologi menjadikan perguruan tinggi memanfaatkannya.
Setiap perguruan tinggi berusaha membenahi mutu pendidikan dan pelayanannya supaya
mahasiswa mendapatkan pendidikan terbaik sehingga mampu berkarya di masa depan

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh kualitas website terhadap
pengalaman dan kepuasan pengguna dengan menggunakan metode WebQual 4.0 pada
website e-learning Universitas Teknologi Digital Indonesia. Metode WebQual 4.0
digunakan untuk mengevaluasi kualitas website berdasarkan tiga dimensi utama, yaitu
kualitas kegunaan (usability), kualitas informasi (information quality), dan kualitas interaksi
layanan (service interaction quality).

Data dikumpulkan melalui kuesioner yang disebarkan kepada mahasiswa pengguna
website e-learning. Analisis data dilakukan menggunakan metode statistik regresi linear
untuk mengukur pengaruh masing-masing dimensi kualitas website terhadap kepuasan
pengguna. Hasil penelitian menunjukkan bahwa kualitas kegunaan, kualitas informasi, dan
kualitas interaksi layanan memiliki pengaruh yang signifikan terhadap kepuasan pengguna.

Temuan ini memberikan wawasan bagi pengelola website e-learning dalam
meningkatkan kualitas layanan digital mereka guna meningkatkan pengalaman dan
kepuasan pengguna. Rekomendasi perbaikan difokuskan pada peningkatan navigasi, akurasi
informasi, serta interaksi yang lebih responsif dan personal.

Kata Kunci: Kualitas Website, E-learning, Kepuasan Pengguna, Universitas Teknologi
Digital Indonesia, WebQual 4.
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ABSTRACT

The rapid development of technology in Indonesia can make it easier for people to
carry out activities and search for information that cannot be reached in the real world. The
rapid development of technology makes universities take advantage of it. Every university
tries to improve the quality of education and services so that students get the best education
so they are able to work in the future

This research aims to analyze the influence of website quality on user experience and
satisfaction using the WebQual 4.0 method on the e-learning website of the Indonesian
Digital Technology University. The WebQual 4.0 method is used to evaluate website quality
based on three main dimensions, namely usability quality, information quality and service
interaction quality.

Data was collected through questionnaires distributed to students using e-learning
websites. Data analysis was carried out using linear regression statistical methods to
measure the influence of each dimension of website quality on user satisfaction. The
research results show that usability quality, information quality, and service interaction
quality have a significant influence on user satisfaction.

These findings provide insight for e-learning website managers in improving the
quality of their digital services to improve user experience and satisfaction. Improvement
recommendations focus on improving navigation, information accuracy, and more
responsive and personalized interactions.

Keywords: Website Quality, E-learning, User Satisfaction, Indonesian Digital Technology
University, WebQual 4.0,



