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INTISARI 

 

 Puskesmas Warmare di Manokwari, Papua Barat, menghadapi berbagai 

tantangan dalam pengelolaan layanan kesehatan, seperti kurangnya keamanan data, 

kesulitan dalam pencarian data pasien, pengelolaan stok obat yang tidak efektif, 

serta antrian dan waktu tunggu pasien yang lama. Masalah-masalah ini 

menghambat efektivitas dan efisiensi pelayanan kesehatan, yang berdampak negatif 

pada kepuasan pasien. Penelitian ini bertujuan untuk mengimplementasikan 

framework Laravel dalam membangun sistem informasi layanan kesehatan yang 

lebih baik. Dengan dukungan XAMPP, diharapkan sistem ini dapat meningkatkan 

keamanan data, mempermudah pencarian data pasien, mengelola stok obat secara 

efektif, serta mengurangi waktu tunggu dan antrian. Implementasi ini diharapkan 

dapat meningkatkan kualitas layanan kesehatan di Puskesmas Warmare dan 

memberikan kontribusi signifikan dalam pengembangan sistem informasi 

kesehatan yang lebih efisien. 

Kata kunci: Antrian, Framework Laravel, Keamanan Data, Pencarian Data 

Pasien, Pengelolaan Stok Obat, Puskesmas, Sistem Informasi Kesehatan, Waktu 

Tunggu, XAMPP. 
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ABSTRACK 

 

 Warmare Community Health Center in Manokwari, West Papua, faces 

various challenges in managing health services, such as lack of data security, 

difficulties in searching patient data, ineffective drug stock management, and long 

patient queues and waiting times. These problems hinder the effectiveness and 

efficiency of health services, negatively impacting patient satisfaction. This 

research aims to implement the Laravel framework in building a better health 

service information system. With XAMPP support, it is hoped that this system can 

improve data security, make it easier to search for patient data, manage drug stocks 

effectively, and reduce waiting times and queues. This implementation is expected 

to improve the quality of health services at the Warmare Community Health Center 

and make a significant contribution to the development of a more efficient health 

information system. 

Keywords: Queue, Laravel Framework, Data Security, Patient Data Search, 

Medicine Stock Management, Community Health Center, Health Information 

System, Waiting Time, XAMPP. 

 

  


