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INTISARI 
 

Penelitian ini bertujuan untuk merancang UI/UX dashboard super admin 

pada website pencarian kontrakan dengan tujuan meningkatkan pengalaman 

pengguna dalam mengelola data kontrakan dan pengguna. Mengingat pentingnya 

platform yang intuitif dan efisien bagi super admin untuk memantau dan mengelola 

berbagai aspek website, penelitian ini difokuskan pada perancangan desain yang 

lebih baik. Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah Design Thinking, 

yang terdiri dari lima tahapan utama: Empathize, Define, Ideate, Prototype, dan 

Test. Proses pengumpulan data dilakukan melalui kuesioner terhadap dashboard 

yang ada untuk mengidentifikasi masalah dan merumuskan solusi desain yang lebih 

efektif.  

Hasil penelitian menunjukkan bahwa perancangan UI/UX dashboard super 

admin berhasil mempermudah navigasi, mendukung pengelolaan data kontrakan 

dengan lebih praktis, serta memperbaiki aspek visual agar lebih menarik dan 

fungsional. Pengguna melaporkan pengalaman yang lebih nyaman dalam 

menggunakan dashboard setelah penerapan desain tersebut. Penelitian ini 

menyimpulkan bahwa penerapan metode Design Thinking dalam perancangan 

UI/UX dashboard super admin dapat menghasilkan solusi desain yang sesuai 

dengan kebutuhan pengguna dan memberikan pengalaman yang lebih baik secara 

keseluruhan. 

 

Kata kunci : Dashboard, Design Thinking, UI/UX, Website 
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ABSTRACT 
 

This research aims to design the UI/UX dashboard of the super admin on a 

rent search website with the aim of improving user experience in managing rent 

and user data. Given the importance of an intuitive and efficient platform for the 

super admin to monitor and manage various aspects of the website, this research is 

focused on designing a better design. The method used in this research is Design 

Thinking, which consists of five main stages: Empathize, Define, Ideate, Prototype, 

and Test. The data collection process was carried out through questionnaires on 

existing dashboards to identify problems and formulate more effective design 

solutions.  

The results showed that the UI/UX design of the super admin dashboard 

succeeded in simplifying navigation, supporting more practical management of 

rented data, and improving visual aspects to be more attractive and functional. 

Users reported a more comfortable experience in using the dashboard after 

implementing the design. This study concludes that the application of the Design 

Thinking method in designing the UI/UX of the super admin dashboard can produce 

design solutions that meet user needs and provide an overall better experience. 

 

Keywords: Dashboard, Design Thinking, UI/UX, Website 
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