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INTISARI

Perkembangan Teknologi Informasi membuka peluang bagi optimalisasi
pelayanan publik , termasuk di Kejaksaan Negeri Yogyakarta sebagai institusi
penegak hukum. Saat ini proses pengajuan surat izin besuk tahanan dilakukan
secara manual di PTSP dengan kehadiran fisik pemohon. Meskipun efektif,
prosedur ini memiliki beberapa keterbatasan dalam hal efisiensi waktu dan
kenyamanan bagi pemohon terutama yang berasal dari luar kota.

Untuk mengatasi kendala tersebut penelitan ini mengusulkan pengembangan
sistem berbasis website guna mengotomatisasi proses adminstratif. Dengan metode
BPR Business Process Reengineering (BPR) sistem ini diharapkan dapat
meningkatkan efisiensi pelayanan, mengurangi antrian dan mempercepat proses
verifikasi serta penerbitan izin besuk tahanan.

Dari hasil penelitian ini akan menghasilkan dokumen surat besuk tahanan
berbasis elektronik yang sudah menggunakan tandatangan elektronik dari pimpinan
beserta barcode suratnya dan surat ini bisa di download dengan menggunakan link
yang sudah dikirimkan ke pemohon dari admin. Kemudian dari hasil penelitian
permohonan surat izin besuk tahanan berbasis website ini akan diidentifikasi sejauh
mana sistem yang diusulkan dapat meningkatkan efisiensi pelayanan di Kejaksaan
Negeri Yogyakarta.

Kata kunci : Barcode, Process Reengineering (BPR), Efisiensi Pelayanan,
Negeri Yogyakarta, Otomatisasi Administratif, Pelayanan Publik,  Berbasis
Website, Surat Izin Besuk Tahanan, Tangan Elektronik, Informasi



ABSTRACT

The advancement of Information Technology provides opportunities for
optimizing public services, including at the Yogyakarta District Attorney's Office
as a law enforcement institution. Currently, the process of submitting a visiting
permit for prisoners is carried out manually at the PTSP with the physical presence
of the applicant. Although effective, this procedure has several limitations in terms
of time efficiency and convenience for applicants, especially those from outside the

city.

To overcome these obstacles, this study proposes the development of a website-
based system to automate the administrative process. With the BPR Business
Process Reengineering (BPR) method, this system is expected to increase service
efficiency, reduce queues and accelerate the verification process and issuance of
visiting permits for prisoners.

The results of this research will produce an electronic visitation permit
document incorporating an electronic signature from the authority along with a
barcode. This document can be downloaded via a link sent to the applicant by the
administrator. Furthermore, the study will assess to what extent the proposed web-
based visitation permit system can enhance service efficiency at the Kejaksaan
Negeri Yogyakarta

Keywords: Barcode, Business Process Reengineering (BPR), Electronic Signature,
Visitation Permit Letter, Information Technology, Office of Yogyakarta District
Attorney, Public Service, Efficiency, Website-Based System, Automation



