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INTISARI  
 

Penelitian ini bertujuan untuk mendesain ulang (redesign) antarmuka 

pengguna (UI) dan pengalaman (UX) aplikasi Jobstreet Express untuk 

meningkatkan pengalaman pengguna dalam mencari pekerjaan. Dalam dunia yang 

semakin digital, membutuhkan platform yang mudah digunakan dan dapat 

memberikan pengalaman dalam mencari pekerjaan. Seiring dengan itu, penelitian 

difokuskan untuk menganalisis permasalahan yang ada pada aplikasi Jobstreet 

Express yang saat ini digunakan, serta merancang solusi desain yang bertujuan 

untuk meningkatkan kenyamanan dan pengalaman pengguna dalam mencari 

pekerjaan.  

 Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah Design Thinking, yang 

terdiri dari lima tahapan utama yaitu, Empathize, Define, Ideate, Prototype, dan 

Test. Setiap tahapan dilaksanakan secara berulang untuk menghasilkan desain yang 

optimal, sesuai dengan kebutuhan pengguna. Proses pengumpulan data dilakukan 

melalui wawancara dengan pengguna, survei, serta analisis terhadap aplikasi 

Jobstreet Express  guna mengidentifikasi permasalahan dan menentukan solusi 

yang tepat. 

 Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa redesign UI/UX pada aplikasi 

Jobstreet Express berhasil meningkatkan kemudahan navigasi, mempercepat proses 

pencarian pekerjaan, serta memperbaiki aspek visual sehingga menjadi lebih 

menarik. Selain itu, pengguna melaporkan adanya peningkatan kepuasan dan 

efisiensi dalam penggunaan aplikasi setelah penerapan desain baru.  

 

Kata kunci = Design Thinking, Jobstreet Express, UI/UX. 
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ABSTRACT 
 

This study aims to redesign the user interface (UI) and user experience (UX) 

of the Jobstreet Express application to improve the user experience in finding a job. 

In a increasingly digital word, it requires a platform that is easy to use and can 

provide an experience in finding a job. Along with that, the study focused on 

analyzing the problems that exist in the Jobstreet Express application that is 

currently being used, as well as designing design solutions that aim to improve the 

comfort and user experience in finding a job. 

The method used in this study is Design Thinking, which consists of five 

main stages namely, Empathize, Define, Ideate, Prototype, and Test. Each stage is 

carried out repeatedly to produce an optimal design, according to user needs. The 

data collection process was carried out through interviews with users, surveys, and 

analysis of the Jobstreet Express application to identify problems and determine the 

right solution. 

The results of this study indicate that the UI/UX redesign of the Jobstreet 

Express application has succeeded in increasing ease of navigation, speeding up 

the job search process, and improving the visual aspects to make it more attractive. 

In addition, users reported an increase in satisfaction and efficiency in using the 

application after the implementation of the new design. 

 

Keyword = Design Thinking, Jobstreet Express, UI/UX. 

 

 
 
 
 


