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INTISARI

Pemesanan fiktif dalam layanan pesmesanan makanan secara online telah
menjadi masalah yang signifikan, menyebabkan kerugian finansial, waktu, dan
tenaga yang substansial bagi para driver. Pemesanan fiktif ini menciptakan
ketidakefisienan dan merusak kepercayaan antara pelanggan, driver, dan platform.
Penelitian ini  bertujuan untuk mengatasi tantangan tersebut dengan
mengembangkan sistem informasi berbasis web menggunakan framework Laravel.
Sistem ini dirancang untuk membantu driver dalam mengidentifikasi dan mengelola
laporan pesanan fiktif dengan menyediakan fitur seperti alat pelaporan, proses
verifikasi, dan pelacakan status pengaduan.

Aplikasi ini mendukung dua peran pengguna driver dan administrator. Driver
dapat mengajukan laporan pesanan fiktif dengan bukti seperti tangkapan layar,
sementara administrator meninjau dan memverifikasi laporan tersebut. Laporan
yang telah diverifikasi kemudian dibagikan dalam sistem untuk memberikan
informasi kepada driver lainnya. Sistem ini juga menawarkan alat manajemen data
yang terperinci, memastikan bahwa proses pelaporan dan verifikasi dilakukan
secara transparan dan andal.

Melalui penerapan Laravel, aplikasi ini mencapai struktur yang aman dan efisien
yang memfasilitasi interaksi pengguna dan pemrosesan data. Temuan penelitian
menunjukkan bahwa sistem ini efektif dalam meminimalkan risiko pesanan fiktif
dengan memberdayakan driver melalui informasi real-time dan platform untuk
menyampaikan keluhan mereka. Selain itu, solusi ini meningkatkan transparansi
dan mendorong keadilan dalam ekosistem Shopee Food, menciptakan lingkungan
layanan pesan-antar yang lebih dapat dipercaya dan efisien.

Kata kunci : Pemesanan Fiktif, Laravel, Sistem Informasi, Aplikasi Berbasis Web
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ABSTRACT

Fake orders in online food delivery services have become a significant issue,
causing substantial financial, time, and energy losses for drivers. These fake orders
create inefficiencies and disrupt the trust between customers, drivers, and the
platform. This study aims to address these challenges by developing a web-based
information system using the Laravel framework. The system is designed to assist
drivers in identifying and managing fake order reports by providing features such
as reporting tools, verification processes, and complaint status tracking.

The application supports two user roles: drivers and administrators. Drivers can
submit fake order reports with evidence such as screenshots, while administrators
review and verify these reports. Verified reports are then shared within the system
to alert other drivers. The system also offers detailed data management tools,
ensuring that the reporting and verification processes are transparent and reliable.

Through the implementation of Laravel, the application achieves a secure and
efficient structure that facilitates user interaction and data processing. The study's
findings demonstrate that this system effectively minimizes the risk of fake orders
by empowering drivers with real-time information and a platform to voice their
complaints. Furthermore, this solution enhances transparency and promotes
fairness within the Shopee Food ecosystem, creating a more trustworthy and
efficient food delivery environment.

Keywords : Fake Orders, Laravel, Information System, Web-Based Application
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