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INTISARI 

Proses pemesanan menu pada rumah makan menjadi bagian penting dari 

bisnis rumah makan. Penggunaan metode manual seperti mencatat pesanan pada 

nota masih ditemukan banyak kekurangan seperti antrian yang menumpuk, dan 

penggunaan kertas yang berlebih yang bisa menghasilkan sampah kertas. 

Penelitian bertujuan untuk membuat aplikasi web menggunakan teknologi QR-

Code berbasis cloud computing dengan layanan Platform as a Service (PaaS). 

Aplikasi memungkinkan konsumen untuk melakukan pemesanan langsung 

melalui smartphone. Pemilik rumah makan juga bisa mengelola aplikasi secara 

langsung melalui smartphone.   

Penelitian membahas pembuatan aplikasi pemesanan menu makanan dan 

minuman menggunakan teknologi QR-Code berbasis cloud computing dengan 

layanan PaaS. Aplikasi diimplementasikan menggunakan bahasa pemrograman 

PHP, HTML, CSS, PostgreSQL sebagai database, dan Heroku sebagai server 

cloud computing. Konsumen melakukan pemesanan dengan konsep self-ordering 

menggunakan QR-Code untuk mengakses aplikasi. Admin rumah makan juga 

bisa melakukan pengelolaan aplikasi pemesanan seperti menambah menu baru, 

menghapus menu, melakukan perubahan pada menu, dan melihat laporan pesanan 

secara real-time. Pengujian pada penelitian menggunakan Blackbox Testing 

dengan metode Equivalence Partitioning.  

Hasil dari penelitian menunjukkan bahwa aplikasi berhasil melakukan proses 

pemesanan menu dan pengelolaan pemesanan. Teknologi QR-Code 

memungkinkan konsumen untuk melakukan pemesanan menu melalui 

smartphone. Teknologi cloud computing dengan layanan PaaS yang digunakan 

memungkinkan pemilik rumah makan untuk mengelola aplikasi melalui 

smartphone tanpa harus khawatir tentang infrastruktur server. Pengujian aplikasi 

menggunakan Blackbox Testing menunjukkan bahwa seluruh fitur berjalan sesuai 

dengan ketentuan yang diharapkan.  

 

Kata kunci: Cloud Computing, PaaS, Aplikasi, QR-Code 
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ABSTRACT 

The process of ordering menu items in a restaurant is a crucial part of 

restaurant operations. The use of manual methods, such as writing down orders 

on paper receipts, still faces many issues, such as long queues and excessive paper 

use, which can contribute to paper waste. This research aims to develop a web 

application using QR-Code technology based on cloud computing with a Platform 

as a Service (PaaS) model. The application enables customers to place orders 

directly through their smartphones. Restaurant owners can also manage the 

application directly via their smartphones. 

The research discusses the development of a food and beverage ordering 

application using QR-Code technology based on cloud computing with PaaS 

services. The application is implemented using PHP, HTML, CSS, PostgreSQL 

as the database, and Heroku as the cloud computing server. Customers place 

orders through a self-ordering concept by scanning a QR-Code to access the 

application. Restaurant admins can also manage the ordering application, such as 

adding new menu items, deleting items, modifying menus, and viewing order 

reports in real-time. The testing of the research is conducted using Blackbox 

Testing with the Equivalence Partitioning method. 

The results of the research show that the application successfully handles the 

menu ordering process and order management. QR-Code technology enables 

customers to place orders via their smartphones. The cloud computing technology 

with PaaS services allows restaurant owners to manage the application through 

their smartphones without worrying about server infrastructure. Application 

testing using Blackbox Testing indicates that all  

 

Keywords: Cloud Computing, PaaS, Application, QR-Code 


