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INTISARI 

 

X merupakan salah satu platform media sosial yang sangat popular dengan 

jumlah pengguna yang sangat banyak dan akan terus bertambah. Pengalaman 

pengguna menjadi aspek penting yang memengaruhi popularitas suatu aplikasi. 

Namun aplikasi ini menghadapi tantangan dimana masalah-masalah terkait 

pengalaman pengguan (UX), seperti bug dan error, fungsionalitas fitur, kinerja 

aplikasi, serta koneksi dan server, sering kali menjadi keluhan yang diungkapkan 

oleh pengguna melalui ulasan di Google Play Store. 

 Klasifikasi terhadap masalah-masalah ini dilakukan dengan menggunakan 

algoritma support vector machine (SVM) dengan keunggulannya dalam menangani 

data berdimensi tinggi dan menghasilkan hasil klasifikasi yang akurat. Data yang 

digunakan pada penelitian ini adalah ulasan Google Play Store untuk Aplikasi X 

pada pada tanggal 1 Januari 2024 sampai dengan tanggal 31 Desember 2024  

sebanyak 7941 data. 

 Hasil penelitian menunjukkan bahwa algoritma SVM mampu melakukan 

klasifikasi terhadap masalah-masalah pengguna seperti seperti kinerja aplikasi, bug 

dan error, fungsionalitas fitur, serta koneksi dan server dengan akurasi sebesar  

86,86%.  

Kata Kunci: klasifikasi, Support Vector Machine (SVM), X, ulasan pengguna. 
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ABSTRACT 

 

 

  X is one of the most popular social media platforms, with a large and 

continuously growing user base. User experience (UX) is a crucial aspect that 

influences an application's popularity. However, the platform faces challenges 

related to UX, such as bugs and errors, feature functionality, application 

performance, and connection and server issues, which are frequently expressed by 

users through reviews on Google Play Store.   

The classification of these issues is carried out using the Support Vector 

Machine (SVM) algorithm, known for its ability to handle high-dimensional data 

and deliver accurate classification results. The data used in this study consists of 

user reviews from the Google Play Store for the X application, collected from 

January 1, 2024, to December 31, 2024, with a total of 7941 data points.   

The results of the study show that the SVM algorithm can effectively classify 

user complaints related to application performance, bugs and errors, feature 

functionality, and connection and server issues, achieving an accuracy of 86.86%.   

 

Keywords: sentiment analysis, classification, Support Vector Machine (SVM), X, 

user reviews.
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