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INTISARI

Penelitian ini membahas Implementasi Pega System untuk aplikasi dalam
skenario asuransi. Latar belakang penelitian ini mengacu pada perkembangan
teknologi informasi dan komunikasi yang telah memengaruhi sektor asuransi,
khususnya dalam proses pengajuan asuransi dan manajemen polis. Banyak
perusahaan asuransi telah beralih ke model bisnis digital dan menggunakan
teknologi untuk meningkatkan efisiensi layanan. Namun, proses manual dalam
pengelolaan asuransi dan polis masih sering terjadi, yang memerlukan banyak
tenaga kerja manusia dan menyebabkan inefisiensi. Proses manual ini melibatkan
pencatatan fisik, verifikasi dokumen, dan koordinasi antar departemen, yang
memperlambat proses dan meningkatkan risiko kesalahan.

Untuk mengatasi masalah ini, diperlukan sistem manajemen asuransi
berbasis online yang memungkinkan nasabah dan perusahaan asuransi mengelola
polis, mengajukan pengajuan asuransi, dan memantau status pengajuan secara real-
time. Penerapan teknologi dalam skenario asuransi tidak hanya memberikan
kenyamanan kepada nasabah, tetapi juga meningkatkan efisiensi, akurasi, dan
kecepatan dalam mengelola asuransi serta manajemen polis. Salah satu platform
yang digunakan untuk mengimplementasikan solusi ini adalah Pega Platform.

Penerapan Pega System dalam skenario asuransi merupakan solusi yang
efektif untuk mengatasi keterbatasan proses manual. Pega System memungkinkan
otomatisasi proses bisnis, integrasi data, dan pengelolaan kasus yang lebih baik.
Platform ini dirancang untuk meningkatkan pengalaman pengguna, baik bagi
nasabah maupun perusahaan asuransi, dengan menyediakan antarmuka yang
intuitif dan kemampuan analitik yang canggih. Hasil implementasi Pega System
menunjukkan peningkatan signifikan dalam efisiensi operasional dan kepuasan
pelanggan.

Kata Kunci: Asuransi, Manajemen pengajuan, Otomatisasi Proses, Pega System,
Pega Platform.
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ABSTRACT

This research discusses the implementation of the Pega System for an
application in an insurance scenario. The background of this study highlights the
advancement of information and communication technology, which has
significantly impacted the insurance sector, particularly in claims processing and
policy management. Many insurance companies have shifted to digital business
models and adopted technology to enhance the efficiency of their services.
However, manual processes in claims and policy management are still prevalent,
requiring substantial human labor and leading to inefficiencies. These manual
processes involve physical documentation, verification, and inter-departmental
coordination, which slow down operations and increase the risk of errors.

To address these issues, an online-based insurance management system is
needed, enabling policyholders and insurance companies to manage policies,
submit claims, and monitor claim status in real-time. The adoption of technology
in insurance scenarios not only provides convenience to policyholders but also
improves efficiency, accuracy, and speed in claims processing and policy
management. One of the platforms used to implement this solution is the Pega
Platform.

The implementation of the Pega System in insurance scenarios is an
effective solution to overcome the limitations of manual processes. The Pega
System enables business process automation, data integration, and improved case
management. This platform is designed to enhance user experience for both
policyholders and insurance companies by providing an intuitive interface and
advanced analytical capabilities. The results of implementing the Pega System
demonstrate significant improvements in operational efficiency and customer
satisfaction.

Keywords: Insurance, Pega System, Process Automation, Pega Platform,
Submission Management.
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