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INTISARI 

 

Implementasi metode waterfall pada website pemesanan travel ( Studi Kasus 

Travel Santoso Putra Agung ) merupakan travel  yang berada di Yogyakarta, sistem 

yang akan dibangun yaitu sistem pemesanan tiket berbasis website yang pada 

intinya berfungsi dimana pelanggan dapat melakukan pemesanan tiket melalui 

website yang akan disediakan, Pelanggan juga dapat melihat jadwal perjalanan 

yang tersedia sehingga pelanggan dapat memilih jadwal keberangkatan yang 

diinginkan. Juga dapat memudahkan pemilik usaha Santoso Putra agung dalam 

mengelolah data pemesanan tiket dan pengirim paket. Dalam sistem ini diberikan 

hak akses untuk masing-masing user untuk menghindari kesalahan dalam 

memasukan data. Terdapat 4 user yang akan menggunakan sistem ini, diantaranya 

yaitu admin, petugas loket, pelanggan dan pimpinan. Dimana admin memiliki hak 

untuk menginputkan, mengedit, menghapus data tiket maupun pengiriman paket, 

dan melihat data transaksi pemesanan, pembayaran, pembatalan dan boking. 

Pelanggan memiliki hak untuk melihat tiket, memesan tiket maupun mengirim 

paket dan mengkonfirmasi pembayarannya, Petugas loket dapat mengelola data 

pemesanan tiket dan dapat mencetak tiket, kemudian untuk pengunjung dapat 

melihat perjalanan, jadwal, jurusan dan armada yang disediakan oleh Travel 

Santoso Putra Agung (SPA) diwebsite, dan pimpinan dapat melihat laporan yang 

ada didalam sistem. Laporan yang dapat dilihat oleh pimpinan berupa laporan 

pemesanan tiket dan laporan pengiriman paket. 

Bahasa yang digunakan untuk merancang sistem ini yaitu bahasa 

pemrogaraman PHP 5 dan databasenya menggunakan MySQL. Sistem ini berguna 

untuk membantu mengembangkan Travel Santoso Putra Agung, dengan memantau 

perkembangan melalui laporan-laporan hasil transaksi yang dilakukan oleh Travel 

Santoso Putra Agung. 

 

Kata kunci : Metode Waterfall , Tiket, PHP,Travel. 
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ABSTRACT 

 

The implementation of the waterfall method on a travel booking website 

(Santoso Putra Agung Travel) is a travel site in Yogyakarta. The system that will 

be built is a website-based ticket booking system which essentially functions where 

customers can make ticket orders via the website that will be provided. Customers 

can also see the available travel schedules so that customers can choose the desired 

departure schedule. It can also make it easier for Santoso Putra Agung business 

owners to manage ticket ordering data and package senders. In this system, access 

rights are given to each user to avoid errors in entering data. There are 4 users who 

will use this system, including admin, counter staff, customers and management. 

Where the admin has the right to input, edit, delete ticket and package delivery data, 

and view ordering, payment, cancellation and booking transaction data. Customers 

have the right to view tickets, order tickets or send packages and confirm payment. 

Counter staff can manage ticket order data and can print tickets, then visitors can 

see the itineraries, schedules, routes and fleets provided by Travel Santoso Putra 

Agung (SPA) on the website, and leaders can view reports in the system. Reports 

that can be seen by leaders include ticket order reports and package delivery reports. 

The programming language used to design this system is PHP 5, while the 

database used is MySQL. This system is expected to help develop Travel Santoso 

Putra Agung by monitoring development through transaction reports.  

 

Keywords: Waterfall Method, Ticket Ordering System, PHP, Travel. 
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