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surat-menyurat di kantor desa. Aplikasi ini dirancang untuk menangani pengelolaan 

surat masuk dan keluar, pengarsipan, serta pelaporan secara digital, yang 

sebelumnya dilakukan secara manual. Hasil penelitian menunjukkan bahwa aplikasi 

ini dapat mengurangi risiko kesalahan dalam pendataan, mempercepat proses 

administrasi, dan menyediakan akses real-time bagi pengguna, baik dari kalangan 

aparat desa maupun masyarakat. Implementasi aplikasi ini berpotensi meningkatkan 

kualitas layanan publik di Desa Amboyo Selatan dengan menghadirkan sistem 

administrasi yang lebih modern, transparan, dan responsif terhadap kebutuhan 

masyarakat 
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