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INTISARI 

 

Kemajuan teknologi informasi mempengaruhi berbagai aspek, termasuk 

sektor perbankan yang bergantung pada sistem teknologi yang andal untuk 

mendukung operasional. PT. Bank Central Asia Tbk (BCA) menggunakan VMware 

Aria Operations untuk monitoring server, namun biaya tinggi dan fleksibilitas yang 

terbatas menjadi tantangan yang signifikan. Oleh karena itu, proyek ini bertujuan 

untuk mengembangkan sistem monitoring server berbasis open-source 

menggunakan Grafana dan Prometheus sebagai solusi alternatif yang lebih efisien 

dan fleksibel. 

Pengembangan sistem ini melibatkan integrasi antara Prometheus sebagai 

alat pengumpul metrik dan Grafana untuk menampilkan data dalam bentuk 

dashboard yang mudah dipahami. Teknologi pendukung, seperti Windows 

Exporter, digunakan untuk mengambil data performa server Windows. Dashboard 

yang dirancang mencakup visualisasi metrik seperti penggunaan CPU, RAM, 

bandwidth, dan lainnya, yang dapat disesuaikan sesuai kebutuhan tim server admin, 

baik pada level cluster, virtual machine, maupun host. 

Hasil dari proyek ini adalah sistem monitoring server yang lebih ekonomis, 

dengan kemampuan visualisasi data yang fleksibel dan intuitif. Sistem ini 

memudahkan tim server admin BCA dalam mengidentifikasi gangguan, 

meningkatkan efisiensi operasional, dan menjaga performa layanan perbankan yang 

optimal. Kontribusi penulis dalam proyek ini mencakup analisis kebutuhan, 

perancangan, implementasi, serta pengujian sistem untuk memastikan solusi yang 

dihasilkan memenuhi kebutuhan pengguna. 

 

Kata Kunci: dashboard monitoring, Grafana, Prometheus, server, visualisasi data.  
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ABSTRACT 

 

The advancement of information technology has influenced various aspects, 

including the banking sector, which relies on reliable technology systems to support 

its operations. PT. Bank Central Asia Tbk (BCA) uses VMware Aria Operations for 

server monitoring; however, high costs and limited flexibility pose significant 

challenges. Therefore, this project aims to develop an open-source server 

monitoring system using Grafana and Prometheus as a more efficient and flexible 

alternative. 

The system development involves integrating Prometheus as a metrics 

collection tool and Grafana to display the data in user-friendly dashboards. 

Supporting technologies, such as Windows Exporter, are utilized to gather 

performance data from Windows servers. The designed dashboards include 

visualizations of metrics such as CPU usage, RAM, bandwidth, and others, which 

can be customized to meet the server admin team's requirements, whether at the 

cluster, virtual machine, or host level. 

The outcome of this project is a more economical server monitoring system 

with flexible and intuitive data visualization capabilities. This system enables 

BCA's server admin team to identify disruptions, enhance operational efficiency, 

and maintain optimal banking service performance. The author’s contributions to 

this project include requirements analysis, design, implementation, and system 

testing to ensure that the solution meets user needs effectively. 

 

Keywords: dashboard monitoring, Grafana, Prometheus, server, data visualization.


