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INTISARI

Pada era globalisasi saat ini, bisnis kontrakan menjadi peluang yang
menjanjikan, terutama di lingkungan yang ramai seperti di sekitar pekerja,
pasangan, dan mahasiswa. Namun, masih terdapat keterbatasan dalam penyediaan
informasi kontrakan yang memadai bagi pengguna. Penelitian ini bertujuan untuk
merancang antarmuka pengguna (Ul) dan pengalaman pengguna (UX) pada website
pencarian kontrakan dengan menggunakan metode Design Thinking yang
disesuaikan dengan kebutuhan dan preferensi pengguna.

Penelitian ini dilakukan melalui metode observasi dan kuesioner, di mana
hasilnya digunakan sebagai dasar perancangan UI/UX website. Perancangan
dilakukan melalui lima tahapan Design Thinking: Empathize, Define, ldeate,
Prototype, dan Test. Pengujian desain dilakukan menggunakan metode Usability
Testing dengan bantuan tools Maze. Hasil pengujian menunjukkan skor System
Usability Scale (SUS) sebesar 75%, yang mengindikasikan bahwa desain website
berada dalam kategori Good dengan tingkat kepuasan pengguna yang baik.

Kata Kunci: Design Thingking, UI/UX. Website, Usability Testing.
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ABSTRACT

In the current era of globalization, the rental business is a promising
opportunity, especially in crowded environments such as around workers, couples,
and students. However, there are still limitations in providing adequate rental
information for users. This research aims to design a user interface (Ul) and user
experience (UX) on a rental search website using the Design Thinking method
tailored to user needs and preferences.

This research was conducted through observation and questionnaire
methods, where the results were used as the basis for website UI/UX design. The
design is done through the five stages of Design Thinking: Empathize, Define,
Ideate, Prototype, and Test. Design testing is done using Usability Testing method
with the help of Maze tools. The test results show a System Usability Scale (SUS)
score of 75%, which indicates that the website design is in the Good category with
a good level of user satisfaction.

Keywords: Design Thinking, UI/UX. Website, Usability Testing.
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