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INTISARI

Dispertaru DIY tengah mengembangkan Geoportal sebagai pusat data
spasial untuk mendukung berbagai program daerah, termasuk pembuatan
StoryMaps yang berfokus pada pasar-pasar di Yogyakarta. Namun, keterbatasan
informasi dalam StoryMaps, seperti harga barang, ketersediaan komoditas, kuliner,
dan fasilitas pasar, menghambat masyarakat dalam mendapatkan gambaran pasar
secara menyeluruh. Untuk mengatasi permasalahan ini, penelitian ini menggunakan
pendekatan Aspect-Based Sentiment Analysis (ABSA) guna memahami opini
masyarakat terhadap berbagai aspek pasar, termasuk revitalisasi dan tradisi yang
memengaruhi persepsi mereka.

Penelitian ini memanfaatkan model BiGRU untuk menganalisis 9 pasar di
Yogyakarta dengan dataset 9.222 ulasan. Setelah proses prediksi, hasil analisis
menunjukkan bahwa aspek lainnya dan ketersediaan komoditas menjadi sorotan
utama. Ketersediaan komoditas mendapatkan mayoritas ulasan positif,
mencerminkan keberagaman barang dagangan di pasar. Di sisi lain, aspek lainnya
mendominasi sentimen negatif yang menunjukkan bahwa pengalaman pengunjung
di luar aspek utama masih dapat ditingkatkan.

Eksperimen menunjukkan bahwa konfigurasi terbaik diperoleh pada rasio
dataset 70:15:15 dan unit GRU 64 dengan model BiGRU, menghasilkan akurasi
tertinggi sebesar 83.4% dan loss 0.485. Hasil penelitian ini memberikan wawasan
mendalam terkait preferensi masyarakat, yang dapat dimanfaatkan untuk
mendukung kebijakan dan strategi pengembangan pasar di Yogyakarta.

Kata kunci : Analisis Sentimen Berbasis Aspek, Bidirectional Gated Recurrent
Unit, Geoportal, Pasar Yogyakarta, StoryMaps.
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ABSTRACT

Dispertaru DIY is developing Geoportal as a spatial data center to support
various regional programs, including the creation of StoryMaps focusing on
markets in Yogyakarta. However, the limited information in StoryMaps, such as the
price of goods, commodity availability, culinary, and market facilities, hinders the
community in getting a comprehensive overview of the market. To address this
issue, this research uses an Aspect-Based Sentiment Analysis (ABSA) approach to
understand people's opinions on various aspects of the market, including
revitalization and traditions that influence their perceptions.

This research utilizes the BIGRU model to analyze 9 markets in Yogyakarta
with a dataset of 9,222 reviews. After the prediction process, the analysis results
show that other aspects and commodity availability are the main highlights.
Commodity availability received the majority of positive reviews, reflecting the
diversity of merchandise in the market. On the other hand, other aspects dominate
the negative sentiments, indicating that the visitor experience beyond the main
aspects can still be improved.

Experiments show that the best configuration is obtained at a dataset ratio
of 70:15:15 and 64 GRU units with the BiGRU model, resulting in the highest
accuracy of 83.4% and loss of 0.485. The results of this study provide deep insights
into people's preferences, which can be utilized to support market development
policies and strategies in Yogyakarta.

Keywords: Aspect-based Sentiment Analysis, Bidirectional Gated Recurrent Unit,
Geoportal, Yogyakarta Market, StoryMaps.
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