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Kuesioner Penelitian UEQ

KUESIONER PENELITIAN USER
EXPERIENCE QUESTIONNAIRE (UEQ)
UNTUK ANALISIS TINGKAT USABILITY
APLIKASI DG BY BANKALTIMTARA

Assalaamu'alaikum wa rahmatullahi wa barakaatuh.
Salam sejahteral

Perkenalkan saya Jerymiannor, Mahasiswa Universitas Teknologi Digital Indonesia
Yogyakarta sedang melakukan penelitian tugas akhir.

Penelitian ini bertujuan untuk memahami persepsi dan pengalaman pengguna yang
dirasakan ketika menggunakan aplikasi DG by Bankaltimtara.

Melalui penelitian ini diharapkan dapat mengetahui aspek- aspek yang diperhatikan dalam
pengembangan atau aplikasi

DG by Bankahimtara kedepannya guna meningkatkan kepuasan pengguna.

Pengisian kuesioner ini membutuhkan waktu 10 sampai 15 menit. Saya sangat
berterimakasih kepada Bapak/Ibu/Saudara/i sekalian yang telah mendukung penelitian
saya dengan menyempatkan wakiu untuk mengisi kuesioner ini.

Terimakasih dan semoga sehat selalu!

Apabila terdapat pertanyaan terkait kuesioner biza dapat menghubungi saya melalui e-
mail:

Jerymiannor jerymiannon@students.utdi_ac.id
jery.miannor@gmail .com

jery.miannor@gmail.com Ganti akun f
E2 Tidak dibagikan

* Menunjukkan pertanyaan yang waijib diisi

Email Anda: *

Jawaban Anda

Apakah Anda pernah menggunakan aplikasi DG by Bankaltimtara? *

() ¥a

l::J Tidak (Anda tidak perlu melanjutkan kuesioner ini. Terimakasih)



PROFIL IDENTITAS RESPONDEN

p akan dijaga k iannya dan hanya digunakan untuk kepentingan
penelitian.

Nama Anda *

Jawaban Anda

Jenis Kelamin *

() Laki-laki

Perempuan
O

Usia™*

(C) 18-25Tahun
() 26-45Tahun
(C) 46-65Tahun

(C) =65 Tahun

Pendidikan Terakhir *

(C) SMA / SEDERAJAT
(O Diploma (1, 1, )
O s

() s2

() s3

Sudah berapa lama Anda menggunakan aplikasi DG by Bankaltimtara? *
() =6Bulan

() 6-12Bulan

() =12Bulan

Seberapa sering Anda menggunakan aplikasi DG by Bankaltimtara? *

O Sangat Sering
O Sering
O Sesekali

O Jarang

Fitur apa yang paling sering Anda gunakan pada aplikasi DG by Bankaltimtara *
O Login Biometrik

O Pembayaran QRIS

O Top-Up Dompet Digital

() Penarikan Tunai Tanpa Kartu (Cardless)

O Yang lain:



PENILAIAN PENGALAMAN PENGGUNA

INSTRUKSI PENGISIAN KUESIONER

Berikan penilaian Anda untuk setiap 1 nan Anda dalam
menggunakan aplikasi

DG by Bankaltimtara

dengan menggunakan skala penilaian dari 1 hingga 7

1. Sangat Tidak Setuju

2. Tidak Setuju

3. Cukup tidak setuju

4. Netral

5. Setuju

6. Cukup Setuju

7. Sangat Setuju

(Atau sebaliknya menyesuaikan pernyataan)

PERLU DIPERHATIKAN!
Semakin kecil angka yang anda pilih, r jukkan bahwa Anda
pemyataan disebelah kiri

setuju dengan

Semakin besar angka yang anda pilih, menunjukkan bahwa Anda semakin setuju dengan
permnyataan disebelah kanan

Dibawah ini merupakan pernyataan yang harus Anda selesaikan!
- Silahkan memutuskan penilaian b k laman Anda.
- Setiap pemyataan tidak ada jawaban yang benar atau salah

Contoh Jawaban

Saya merasa aplikasi DG @ O O O O O O Saya merasa aplikasi DG

by Bankaltimtara mudah by Bankaltimtara sulit
dipelajari dipelajari

Pada contoh diatas saya memilih 1 karena saya merasa aplikasi DG by
Bankaltimtara sangat mudah dipelajari

1 2 3 4 5 & 7

Saya merasa aplikasi DG O O O O O O O Sayi;n;:‘iz:i:rl\;:ar:i DG

by Bankaltimtara
menyusahkan untuk menyenangkan untuk
digunakan digunakan

1 2 3 4 5 6 7

Instruksi/informasi O O O O O O O Instruksi/informasi

perintah pada aplikasi DG perintah pada aplikasi DG
by Bankaltimtara tidak by Bankaltimtara dapat
dapat dipahami bagi saya dipahami bagi saya

1 2 3 4 5 6 7

Aplikasi DG by O O O O O O O Aplikasi DG by

Bankaltimtara memiliki Bankaltimtara memiliki
tampilan antarmuka yang tampilan antarmuka yang
kreanif monoton

1 2 3 4 5 6 7

Saya merasa aplikasi DG O O O O O O O Saya merasa aplikasi DG

by Bankaltimtara mudah by Bankaltimtara sulit
dipelajari dipelajari
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Aplikasi DG by Aplikasi DG by
Bankaltimtara O o o o O O o Bankaltimtara kurang
bermanfaat bagi says bermanfaat bagi saya
*
1 2 3 4 35 &8 7
Aplikasi DG by Aplikasi DG by
Bankaltimtara o o O O o o o Bankaltimtara
membosankan bagi saya mengasyikkan bagi saya
&
1 2 3 4 5 6 7
Aplikasi DG by Aplikasi DG by
Bankaltimtara tidak O O O o O O O Bankaltimtara menarik
menarik untuk saya untuk saya gunakan
gunakan

1 2 3 4 5 6 7
Hasil output aplikasi DG by Hasil output aplikasi DG
Bankaltimtara tidak dapat O O O O O O O

by Bankaltimtara dapat
diprediksi diprediksi

1 2 3 4 35 & 7
Respon aplikasi DG by Rezpon aplikasi DG by
Bankaltimtara cepat saat O O O O O O O

Bankaltimtara lambat saat
saya gunakan saya gunzkan

12 3 4 5 & 7

Aplikasi DG by Aplikasi DG by
Bankalimtara berdaya O O O O O O O Bankzlimtara
cipta (mempunyai konvensional {tampilan
tampgilan yang baru} yang sudah biaza ditemui)
*
1 2 3 4 5 6 7
Aplikasi DG by Aplikasi DG by
Bankaltimtara O O o O O o O Bankaltimtara
menghalangi saya dalam mendukung saya dalam
pekerjaan

pekerjaan
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1 2 3 4 5 & 7

Secara keseluruhan, saya O O O O O O O Secara kezeluruhan, saya

merasa aplikasi DG by merasa aplikasi DG by
Bankaltimtara bailk untuk Bankaltimtara buruk untuk
digunakan digunakan

1 2 3 4 5 6 7

Saya merasa aplikasi DG O O O O O O O Says merasa aplikesi DG by

by Bankaitimtara rumit Bankaltimtara sederhana
untuk digunakan untuk digunakan

1 2 3 4 35 &6 7

Sayes merssa tidak suka O O O O O O O Saya Merssa senang

menggunakan aplikesi DG menggunzkan aplikasi
by Bankaltimtara DG by Bankaltimtara

Aplikasi DG by O o O O o O O Aplikasi DG by

Bankaltimtara sudah lazimy Bankaltimtara sudah

biasa digunakan jika terdepan jika
dibandingkan dengan dibandingkan dengan
aplikasi lzin aplikasi lzin

1 2 3 4 5 & 7

Aplikasi DG by Bankaltimtara o O D o O o D Aplikasi DG by

tidak nyaman untuk Bankaltimtara nyaman
digunakan digunakan

1 2 3 4 3 &6 7

Seya yakin aplikasi DG by Saya yekin aplikasi DG by
Bankaltimtara aman O O o O O o O Bankaltimtara tidak aman
untuk digunakan urtuk digunakan

Aplikasi DG by o o O O o O O Aplikasi DG by

Bankaltimara memotivasi Bankaltimara tidak
saya umtuk tetap memotivasi seya untuk
menggunakannya menggunakannya
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12 3 4 5 6 7
Aplikasi DG by Aplikasi DG by
Bankaltimara memenuhi O O O O O O O Bankeltimara tidak
ekspektasi saya memenuhi ekspektasi saya

12 3 4 35 & 7
Aplikasi DG by

Bankaltimara tdak efisien O O O O O O O ——

Bankalimara efisien
untuk digunakan untuk digunakan

1 2 3 4 5 6 7

Tampilan dan menu Tampilan dan menu pada
pa:lapaplik,asi DG by O O O O O O O aplika:i DG by Bank.alt'i:rmam
Bankaltimtara jelas bagi membingungkan bagi saya
says

1 2 3 4 5 6 7

Saya merasa aplikesi DG Says merzsa aplikesi DG
by Bankaltimtara ini tidak O O O O O O O

by Bankaltimtara ini
praktis untuk digunakan praktis untuk digunakan

1 2 3 4 5 6 7

Tampilzn dan menu aplikasi Tempilan dan menu
DG by Bankaltimtara O O O O O O o aplikasi DG by

Bankaltimtara
berantakan

terorganisasi dengan baik

12 3 4 5 6 7

Aplikasi DG by Aplikasi DG by
Bankaltimtara atraktif O O O O O O O Bankaltimtara tidak atraktif
(mempunyai daya tarik) (tidak mempunyai daya
bagi saya tarik) bagi saya

1 2 3 4 5 6 7

Seya merasa aplikasi DG Saya merasa aplikasi DG by
by Bankaktimtara ramah o o O O O O O Bankaltimtara tidak ramah
pengguna pengguna
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Aplikasi DG by D D D D D D D Aplikasi DG by

Bankaltimtara tergolong Bankaltimtara targolong
konservatif (tidak inowvatif (berkembang
berkembang mengikuti mengikuti zaman)
zaman}
SELESAI

Anda telah menyelesaikan semua pernyataan!

TERIMAKASIH

Terimakasih yang sebesar-besarnya telah mengisi kuesioner penelitian saya. Saya sangat
menghargai bamtuan Anda semua. Semoga kebaikan Anda semua mendapatkan balasan
yang setimpal.
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Data Responden Aplikasi DG by Bankaltimtara
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Items
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Data Transformed
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LAMPIRAN

SURAT PENDUKUNG PENELITIAN
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1. Ketentuan Pendadaran

PEMBERITAHUAN SEBELUM UJIAN :
Jika pengumpulan dokumen Tugas Akhir di perpustakaan melewati batas akhir semester berjalan, maka mahasiswa harus menyelesaikan registrasi dan KRS semester bernkutnya.

KRITERIA KELULUSAN UJIAN TUGAS AKHIR

1. Lulus dengan memperhatikan catatan ujian tugas akhir, dan atau melakukan perbaikan atau penyempurnaan naskah dan atau produk dalam waktu maksimum
dua bulan dari tanggal ujian tugas akhir, yaitu tanggal 6 Maret 2025

Jika dalam waktu yang ditentukan mahasiswa tersebut tidak dapat menyelesaikan, maka mahasiswa yang bersangkutan dianggap tidak lulus ujian.

2. Tidak lulus, disarankan oleh Ketua Tim Penguji untuk mempelajari ulang materi, merombak produk/naskah, atau mengganti judul.

Ketentuan bagi peserta yang tidak lulus ujian tugas akhir.

1) Mahasiswa wajib menempuh ujian tugas akhir ulang

2) Kesempatan ujian tugas akhir ulang hanya diberikan dalam rentang waktu maksimum 6 bulan, setelah ujian sidang/pendadaran

3) Jika sampai batas waktu maksimum 6 bulan tersebut belum dapat diajukan/diselesaikan, maka calon peserta ujian dinyatakan sebagai mahasiswa peserta
Tugas Akhir baru, dengan segala ketentuan yang berlaku bagi peserta baru

4) Mahasiswa yang akan menempuh ujian tugas akhir ulang ini diwajibkan membayar biaya ujian sesuai tarif yang ditetapkan.

Yogyakarta,
Memahami dan bersedia
Mematuhi peraturan di atas,

Jerymiannor
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2. Catatan Pendadaran

_’ ~ YAYASAN PENDIDIKAN WIDYA BAKTI YOGYAKARTA
., UNIVERSITAS TEKNOLOGI DIGITAL INDONESIA

JI. Raya Janti (Majapahit) No.143, Yogyakarta, 55198, Telp (0274) 486664,
Website: www.utdi.ac.id , E-mail: info@utdi.ac.id

S e ————————
Hari, tanggal : Senin, 6 Januari 2025

Waktu - 10.00

Nama : Jerymiannor

No. Mahasiswa / Prodi o 215410014 [ Informatika

Pemberi Catatan

Dani

Pius+Pulut
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3. Keputusan Hasil Ujian

YAYASAN PENDIDIKAN WIDYA BAKTI YOGYAKARTA
UNIVERSITAS TEKNOLOGI DIGITAL INDONESIA

JI. Raya Janti (Majapahit) No.143, Yogyakarta, 55198, Telp (0274) 486664,
Website: www.utdi.ac.id , E-mail: info@utdi.ac.id

KEPUTUSAN HASIL UJIAN PENDADARAN

Sesuai dengan hasil sidang pendadaran pada tanggal 6 Januari 2025 maka

Nama Mahasiswa Jerymiannor
NIM / Program Studi 215410014 / Informatika
Jenjang

dinyatakan LULUS

Ketua Penguji Pulut Suryati, S.Kom, M.Cs.
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4. ACC Revisi

Revisi Skripsi Jerymiannor_215410014 Kotak Masuk x

JERYMIANNOR <jerymiannor.jerymiannor@students.utdi.ac.id>
kepada Danny «

Satu lampiran -« Dipindai dengan Gmail

...........

TR EGPEAIENCE G ESTAONAME (LA TR
ANALISIS TIVGRAT S ITITT ATLIKAS 4G I
BANKALTIMTARA"

SKRIPSI_JERYMI...
_ y

Danny Kriestanto
kepada saya ¥

Naskah ini telah saya baca dan saya acc untuk dicetak sebagai naskah akhir skripsi.

Pada Sel, 4 Feb 2025 pukul 14.38 JERYMIANNOR <jerymiannor jerymiannor@students utdi.ac.id= menulis:

67

& Sel, 4 Feb, 14.38 (9 hari yang lalu)

Sel, 4 Feb, 15.39 (9 hari yang lalu)
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Revisi Skripsi Jerymiannor_215410014 kotakMasuk x c &

JERYMIANNOR & sel, 4 Feb, 17.11 (9 hari yang lalu)
Nama: Jerymiannor NIM: 215410014 Catatan perbaikan: 1. - Header Tabel 4 7 otomatis, Hal 32 - S5 aplikasi DG by Bankaltimtara pada Hal lampiran - Kerangka peneli

Pius Dian Widi Anggoro & Sel, 4Feb, 23.37 (9 hariyanglalu) ¢ €

kepada saya v

Semangat pagi,

Perbaikan naskah skripsi hasil ujian pendadaran atas nama: Jerymiannor, dengan NIM: 215410014,
telah saya akses, saya baca dan koreksi. Saya menyetujui revisi yang telah dilakukan.

Email ini dapat digunakan sebagai bukti, dan jika diperlukan verifikasi, saya lampirkan public-key saya.
Silahkan dilanjutkan ke tahap berikutnya: dicetak/print, dimintakan tanda-tangan pengesahan, dijilid dan dikumpulkan.

Terima kasih dan tetap semangat!

Dosen Penguiji 2
Pius Dian Widi Anggoro.
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Revisi Skripsi Jerymiannor_215410014  kotak Masuk x C B

JERYMIANNOR & Rab, 5 Feb, 09.28 (8 hari yang lalu)
Nama: Jerymiannor NIM: 215410014 Catatan perbaikan: 1. - Header Tabel 4.7 otomatis, Hal 32 - S5 aplikasi DG by Bankaltimtara pada Hal lampiran - Kerangka peneli

Pulut Suryati Sel, 11Feb, 14.57 (2 hariyang lalu) ¢ €
kepada saya *

Kepada

Nama : Nama: Jerymiannor

NIM 215410014

Saya selaku dosen penguji Tugas Akhir mahasiswa menyetujui revisi yang dikirim, dann dapat dilanjutkan
ke tahap selanjutnya

Yogyakarta, 11 Februari 2025
Dosen Penguji

Pulut Suryati, S.Kom_, M.Cs.
NIDN : 0015037802



5. Surat Keterangan Persetujuan Publikasi

SURAT KETERANGAN

PERSETUJUAN PUBLIKASI

Bahwa yang bertanda tangan dibawah ini:

Nama : JERYMIANNOR

No. Mahasiswa 1215410014

Jurusan : Informatika

Jenjang : 81

Judul : User Experience Questionnaire (UEQ) Untuk Analisis

Tingkat Usability Aplikasi “DG by Bankaltimtara”

Menyerahkan karya ilmiah kepada pihak perpustakaan Universitas Teknologi Digital Indonesia dan
menyetujui untuk diunggah ke Digital Library Universitas Teknologi Digital Indonesia sesuai

dengan ketentuan yang berlaku untuk kepentingan riset dan Pendidikan.

Yogyakarta, 13 Februari 2025

Penulis

o

JERYMIANNOR
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