BAB II
PROFIL INSTANSI TEMPAT MAGANG

2.1 Tentang Instansi Magang

PT. Digitama Sinergi Indonesia merupakan startup yang didirikan tahun 2021
yang bergerak dibidang konsultan IT untuk segment pemerintahan. PT. Digitama
Sinergi Indonesia atau disebut digitama memiliki moto “Partner in Digital
Transformation®, yang siap memandu proses transformasi digital instansi dan
pemerintah daerah menuju otomatisasi berbasis teknologi informasi untuk tujuan
optimalisasi layanan. Digitama sebagai penyedia solusi Transformasi Digital, telah
berpengalaman dalam menyediakan solusi bagi institusi pemerintah seperti Smart
City, SPBE, pengembangan aplikasi berbasis web dan mobile, dan video animasi
untuk optimalisasi layanan kepada para pemangku kepentingan. Sebagai konsultan
IT, digitama menyediakan solusi teknologi yang inovatif dan dapat membantu
pemerintah dalam mengoptimalkan layanan publik dan meningkatkan kinerja
pemerintah. Digitama menyadari bahwa pemerintah memiliki tantangan unik dalam
mengelola data dan informasi, memastikan keamanan siber, serta meningkatkan

efisiensi dan efektivitas layanan publik.

2.2 Visi dan Misi Instansi Magang

- Visi

Menjadi perusahaan yang memberikan kontribusi dalam transformasi digital
Pemerintahan

- Misi

Mengedepankan profesionalisme, Peningkatan kualitas layanan untuk
peningkatan kinerja customer, Perbaikan tata kelola & manajemen internal, dan

Peningkatan kompetensi SDM internal.



2.3 Struktur Organisasi Instansi Magang
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Gambar 2. 1 Struktur organisasi
Berdasarkan gambar 2.1, terdapat struktur organisasi dari digitama yang
terdiri dari direktur utama, komisaris, dewan pengawas, direktur operasional.
Dengan memiliki kepala divisi atau departemen yang terdiri dari production,
finance & administration, HR & GA, dan sales & marketing. Dari setiap divisi atau
departemen memiliki detail masing-masing diantaranya :
1. Production, terdiri dari product owner, senior consultant, associate consultant,
freelance consultant.
2. Finance & administration, terdiri dari lead admin, staff admin, staff finance, staff
designer.
3. HR & GA, terdiri dari staff HR & legal, office boy.
4. Sales & Marketing, terdiri dari marketing, sales.
Dalam hal ini penulis berkesempatan menjalani magang sebagai data analyst
yang berfokus pada arsitektur SPBE, dengan membantu tim production untuk

mengerjakan proyek arsitektur SPBE.



