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2.1 Sejarah dan Profil Umum Perusahaan

PT. Dua Empat Tujuh (Solusi247) adalah perusahaan yang bergerak di
bidang Teknologi Informasi dan Komunikasi (TIK), yang didirikan pada tahun
2000. Perusahaan ini fokus pada pengolahan data dalam skala besar (Big Data) dan
pengembangan sistem teknologi canggih. Dengan lebih dari 500 karyawan yang
tersebar di dua kantor, yaitu Jakarta dan Yogyakarta, Solusi247 telah memperoleh
pengakuan sebagai perusahaan terkemuka dalam pengelolaan proyek Big Data,
khususnya di industri telekomunikasi.

Selama lebih dari 24 tahun berpengalaman dalam mengelola proyek Big
Data, Solusi247 telah berhasil bekerja sama dengan berbagai mitra dan pelanggan
untuk mengembangkan solusi yang menghasilkan dampak positif bagi bisnis. Hal
ini semakin memperkuat hubungan kerja sama perusahaan dengan para mitra.
Solusi247 berkomitmen untuk menciptakan produk dan solusi dengan nilai
superior, dengan mengalokasikan 20% dari sumber daya perusahaan untuk riset dan
pengembangan guna memastikan kualitas produk yang tinggi.

Solusi247 menyadari bahwa investasi teknologi dan implementasi yang
tepat adalah dua pilar utama yang mendukung kesuksesan bisnis. Oleh karena itu,
selain mengembangkan teknologi, perusahaan ini juga berkomitmen untuk
memberikan solusi yang disesuaikan dengan kebutuhan masing-masing mitra, guna

mencapai hasil yang optimal dalam setiap proyek.

2.2 Logo Perusahaan
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Gambar 2.1 adalah logo perusahaan Solusi247 yang mencerminkan nilai
dan visi perusahaan. Warna hijau pada logo menggambarkan peluang yang
diberikan oleh bumi yang ingin dimanfaatkan oleh perusahaan melalui keahlian
teknis dan pengalaman yang dimiliki. Warna biru melambangkan aspirasi
perusahaan untuk mempertahankan standar tertinggi dalam setiap aspek
operasionalnya. Warna abu-abu pada logo menunjukkan keseriusan perusahaan
dalam memanfaatkan peluang yang ada dengan keterampilan dan keahlian teknis

yang mumpuni.

2.3 Struktur Organisasi
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Gambar 2. 2 Struktur Organisasi PT. Dua Empat Tujuh

Gambar 2.2 merupakan struktur organisasi PT. Dua Empat Tujuh yang
dirancang untuk mendukung operasional yang efisien dan kolaboratif. Struktur
organisasi perusahaan meliputi:

e Chief Executive Officer (CEO): Beno K Pradekso
e |IT Security: Bertugas menjaga keamanan informasi, termasuk layanan IT

Helpdesk.

e Quality Control (QC): Mengawasi standar kualitas di setiap aspek
perusahaan.
e Chief Marketing Officer (CMO): Aria Rahendra, memimpin Digital

Solution Office (DSO) dan Marketing Sales Office (MSO).
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e Skill Development Office (SDO): Berdiri langsung di bawah CEO dan
mencakup Product Development, IT Research, Hi-Tech Research, dan
Hybrid Research.

e Knowledge Management Office (KMO): Langsung di bawah CEO, bertugas
untuk mengelola pengetahuan organisasi.

e Chief Finance Officer (CFO): Luthfi Barani S, memimpin Back Office (BO)
yang mencakup keuangan, pembelian, HRD dan GA & manajemen aset.

e Chief Operational Officer (COO): Amin, memimpin Project Management
Office (PMQO) dan Business Support Office (BSO).

2.4 Lokasi Perusahaan

PT. Dua Empat Tujuh (Solusi247) didirikan pada tahun 2000, dengan kantor
pusat yang berlokasi di Segitiga Emas Business Park, JI. Prof. Dr. Satrio KAV 6,
Jakarta Selatan, 12940, Indonesia. Selain kantor pusat di Jakarta, perusahaan ini
juga memiliki kantor cabang di Yogyakarta, yang berlokasi di JI. Cantel No.352,
Muja Muju, Kec. Umbulharjo, Kota Yogyakarta, Daerah Istimewa Yogyakarta
55221, yang turut mendukung kegiatan operasional perusahaan dalam pengolahan
Big Data dan pengembangan solusi TIK.

2.5 Area Pekerjaan Perusahaan
Sebagai perusahaan yang berfokus pada pengembangan teknologi informasi
dan komunikasi, PT. Dua Empat Tujuh (Solusi247) memiliki beberapa area
pekerjaan utama yang menjadi fokus operasional mereka, yaitu:
1. Pengolahan Big Data
Solusi247 menyediakan solusi pengolahan data besar (Big Data) yang
membantu perusahaan Kklien dalam mengelola, memproses, dan
menganalisis data dalam jumlah besar. Ini meliputi penyediaan layanan
untuk berbagai industri, seperti telekomunikasi, kesehatan, dan keuangan.
2. Keamanan Siber
Solusi247 mengembangkan dan menyediakan solusi keamanan siber yang

meliputi deteksi ancaman, pemantauan, dan pengelolaan risiko keamanan



informasi.

Sistem Informasi dan Infrastruktur IT

Solusi247 juga mengembangkan dan memelihara sistem informasi serta
infrastruktur IT untuk perusahaan klien, guna memastikan sistem mereka
berjalan secara optimal dan aman.

Riset dan Pengembangan Teknologi

R&D menjadi salah satu fokus utama perusahaan, dengan mengalokasikan
20% dari sumber daya perusahaan untuk pengembangan produk dan
teknologi baru. Hal ini bertujuan untuk mendukung inovasi dalam industri
TIK dan menciptakan solusi yang relevan dengan kebutuhan pasar.

Digital Solution dan Layanan IT

Perusahaan ini juga menyediakan berbagai layanan IT yang mendukung
transformasi digital bagi klien-klien di berbagai sektor. Layanan ini
mencakup pembuatan aplikasi, integrasi sistem, serta pengelolaan IT yang

efisien.



