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INTISARI 

 

Penelitian ini membahas analisis sentimen komentar media sosial dari akun 

Tiktok livehaf menggunakan metode Naive Bayes. Data yang digunakan terdiri  dari 

1.560 komentar yang terkumpul dalam rentan waktu 1-30 September 2024 dan disimpan 

dalam format CSV. Proses analisis meliputi pengambilan data, pra-pemrosesan, dan 

penerapan model klasifikasi naive bayes. Hasilnya menunjukkan sentimen netral 

mendominasi dengan persentase 72,0%, diikuti sentimen positif 20,5% dan negatif 7,4%. 

Model naive bayes yang digunakan mampu meraih akurasi 77.73%, yang menunjukkan 

kinerja yang baik dalam mengelompokkan makna teks. Akan tetapi, ketidakseimbangan 

data menyebabkan kinerja model pada kategori negatif rendah. Penelitian ini 

menyarankan penyeimbangan data, penggunaan dataset yang lebih beragam, serta 

evaluasi tambahan untuk meningkatkan kinerja model. 

 

Kata kunci : Analisis Sentimen, Naive Bayes, TikTok, Livehaf, Media Sosial 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 
 

ABSTRACT 

 

 T This study discusses the analysis of social media comment sentiment from the 

Tiktok livehaf account using the Naive Bayes method. The data used consists of 1,560 

comments collected in the period from 1-30 September 2024 and stored in CSV format. 

The analysis process includes data retrieval, pre-processing, and application of the naive 

bayes classification model. The results show that neutral sentiment dominates with a 

percentage of 72.0%, followed by positive sentiment at 20.5% and negative at 7.4%. The 

naive Bayes model used was able to achieve an accuracy of 77.73%, which shows good 

performance in grouping text meaning. However, data imbalance causes the model's 

performance in the negative category to be low. This study suggests data balancing, the 

use of more diverse datasets, and additional evaluations to improve model performance. 

Keywords : Sentiment Analysis, Naive Bayes, TikTok, Livehaf, Social Media 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


