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INTISARI 
 

Di zaman yang serba digital ini kita perlu meninggalkan metode 

konvensional dalam semua aspek kehidupan dan bisnis. Riskuna futsal memiliki 

permasalahan dalam reservasi lapangan futsal, dimana pihak penyewa harus datang 

ke tempat sawa untuk melakukan reservasi dan admin harus mendatanya pelanggan 

secara konvensional. Metode SDLC yang digunakan dalam pengembangan adalah 

dengan metode waterfall. Teknik pengumpulan data menggunakan kuisioner dan 

wawancara. Metode system usability scale untuk mengetahui tingkat efektifitas, 

efisiensi dan kepuasan pengguna. 

 

Hasil dari pengujian yang dilakukan menunjukan bahwa sistem reservasi 

online menggunakan payment gateway dan teknologi laravel, bertujuan untuk 

membantu kinerja dari penyedia lapangan. Sehingga dalam proses resevasi dapat 

lebih cepat efektif dan efisien. Aplikasi ini juga memiliki fitur memberships untuk 

pelanggan yang sudah mempunyai jadwal untuk berolahraga dan mendapatkan 

harga istimewa dari penyedia lapangan. 

 

Kata Kunci : Aplikasi, Futsal, Laragon, Laravel, Midtrans, MySQL,Payment 

Gateway 
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ABSTRACT 
 

In this digital era, we must move away from conventional methods in all aspects of 

life and business. Riskuna Futsal faces issues with futsal field reservations, where tenants 

must visit the location to make reservations, and the admin must register customers 

manually. The SDLC method used in development is the waterfall model. Data collection 

techniques include questionnaires and interviews. The System Usability Scale method is 

employed to assess the effectiveness, efficiency, and user satisfaction. 

 

The results of the testing show that the online reservation system using a payment 

gateway and Laravel technology aims to enhance the performance of the field providers. 

This makes the reservation process faster, more effective, and efficient. The application 

also features memberships for customers with regular schedules, offering special rates from 

the field providers. 

 

Keywords: Application, Futsal, Laragon, Laravel, Midtrans, MySQL, Payment Gateway 
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