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INTIASRI 

Perkembangan dunia bisnis mendorong Perusahaan untuk selalu berusaha 

meningkatkan produk dan pelayanan kepada konsumen. 

Layanan pembelian barang dapat dilakukan secara elektronik dan juga dapat 

dilakukan secara online atau electronic commerce, penerapan Solusi bisnis tersebut 

merupakan komitmen dalam meningkatkan keunggulan kompetitif pelanggan 

korporatnya dalam hal efisiensi,efektivitas, kinerja, serta pengembangan bisnis. 

Adapun tujuan dari penelitian ini yaitu melakukan analisis dan perancangan 
aplikasi point of sale (POS) untuk mendukung sistem layanan pembelian yang dapat 

membantu para pengusaha kecil dan menengah dalam pengolaan data.  

Pembuatan aplikasi POS ini dimulai dari pengumpulan seluruh data-data yang 

dibutuhkan dengan menggunakan metode observasi dan wawacara, perancangan 

model aplikasi dengan pendekatan diagram berbasis obyek dengan alat bantu 

perancangan aplikasi berupa diagram alir/flowchart dan Unified Modeling 
Language (UML) hingga diimplementasikannya aplikasi POS ini, dengan 

diterapkannya aplikasi point of sale (POS) ini dapat membantu petugas-petugas 

terkait atau pemilik usaha menengah yang berhubungan langsung dengan aplikasi 

POS ini. 

 

Kata Kunci:  Electronic commerce , Manajemen hubungan pelanggan, Point of 

sale 
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ABSTRACT 

Developments in the business world encourage companies to always strive to 

improve products and services to consumers. 

The service of purchasing goods can be done electronically and can also be done 

online or electronic commerce, the implementation of this business solution is a 

commitment to increasing the competitive advantage of its corporate customers in 

terms of efficiency, effectiveness, performance and business development. 

The purpose of this study is to analyze and design a point of sale (POS) application 
to support a purchasing service system that can help small and medium 

entrepreneurs in data management. 

The creation of this POS application begins with collecting all the required data 

using observation and interview methods, designing the application model using an 

object-based diagram approach with application design tools in the form of flow 

diagrams/flowcharts and Unified Modeling Language (UML) until the 
implementation of this POS application, with the implementation of this point of 

sale (POS) application can help related officers or medium-sized business owners 

who are directly related to this POS application. 

 

Keywords: Customer relationship management, electronic commerce, point of 

sale, 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


