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BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 

5.1 KESIMPULAN 

a. Sistem informasi pelayanan masyarakat Desa Kuala Gading berbasis web 

memudahkan pekerjaan pegawai desa khususnya bidang kependudukan dalam 

mengelola data pemohon Akta Kelahiran, Permohonan Kartu Keluarga, 

permohonan Surat Pengantar KTP, dan juga permohonan Surat Keterangan 

Kematian, admin hanya memvalidasi data yang diajukan oleh pengguna dan 

mencetak dokumen untuk di proses lanjut oleh pihak desa.  

b. Sistem informasi pelayanan Masyarakat menyajikan informasi dan 

mengajukan permohonan kependudukan kepada pengguna, yang mana dapat 

di akses berbagai perangkat smartphone, tablet, maupun desktop dengan 

mudah tanpa harus datang ke kantor Desa Kuala Gading. 

c. Dengan adanya uji coba sistem pelayanan Masyarakat Desa Kuala Gading 

kepada pegawai desa bida KASI Pemerintahan ini meningkatkan kinerja dan 

mempermudah dalam menjalan sistem pelayanan Masyarakat. 

d. Pengembangan sistem ini dapat memberikan kontribusi dalam upaya 

pengembangan desa digital. Pengembangan sistem informasi ini menggunakan 

model waterfall, setiap tahapan mulai dari analisis kebutuhan, perancangan, 

implementasi, hingga pengujian dilakukan secara berurutan dengan 

memastikan setiap kebutuhan sistem teridentifikasi dan diimplementasikan 

dengan baik. 
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5.2 SARAN 

a. Perlunya pelatihan dan demo aplikasi kepada masyarakat agar paham 

menjalankan administrasi sistem dan juga sistem dapat beroperasi secara 

maksimal. 

b. Penggunaan sistem keamanan atau sequrity yang level tinggi dikarenakan 

sistem ini menyimpan data pribadi kependudukan , supaya data-data terjamin 

aman dan tidak disalahgunakan oleh oknum tidak bertanggung jawab. 

c. Melakukan update dan maintenance secara benar dan teratur terhadap sistem 

dan vps agar dapat berfungsi dengan optimal. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


