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ABSTRAK 

 

Sistem pelayanan masyarakat yang efisien dan terkomputerisasi sangat 

penting untuk meningkatkan kualitas layanan publik di Desa Kuala Gading. 

Penelitian ini bertujuan mengembangkan dan mengimplementasikan sistem 

administrasi berbasis web yang mencakup pembuatan Akta Kelahiran, Kartu 

Keluarga, Surat Pengantar KTP, dan Surat Keterangan Kematian. Selama ini, proses 

pelayanan kependudukan di Desa Kuala Gading masih manual, berisiko salah tulis, 

dan memakan waktu. Dengan banyaknya masyarakat desa yang telah menggunakan 

teknologi smartphone dan berbagai perangkat lainnya, potensi ini dapat 

dimanfaatkan untuk memperkenalkan sistem pelayanan yang lebih modern dan 

efisien. Hasil penelitian menunjukkan bahwa sistem ini dapat mempercepat dan 

menghemat biaya administrasi dibandingkan dengan metode manual. Validasi data 

oleh admin desa memastikan akurasi data dalam sistem. Selain itu, fitur pelacakan 

memudahkan masyarakat memonitor status permohonan mereka. Implementasi 

sistem ini diharapkan dapat meningkatkan kualitas pelayanan publik di Desa Kuala 

Gading serta dapat diaplikasikan di desa lain dengan kebutuhan serupa. 
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ABSTRACT 

An efficient and computerized public service system is crucial for 

improving the quality of public services in Kuala Gading Village. This research 

aims to develop and implement a web-based administration system that includes 

services such as Birth Certificates, Family Cards, Identity Card Recommendation 

Letters, and Death Certificates. Currently, the population services in Kuala Gading 

Village are manual, prone to errors, and time-consuming. With many villagers 

using smartphones and various other devices, this potential can be leveraged to 

introduce a more modern and efficient service system. The research results indicate 

that this system can speed up and reduce the costs of administration compared to 

manual methods. Data validation by village administrators ensures the accuracy of 

the data within the system. Additionally, the tracking feature allows residents to 

monitor the status of their applications. The implementation of this system is 

expected to improve the quality of public services in Kuala Gading Village and can 

be applied in other villages with similar needs. 

Keywords: Public Services, System, PHP, Waterfall Model, DFD 


