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INTISARI

Pada Madrasah di Kabupaten Alor, Nusa Tenggara Timur telah menerapkan
Education Management Information System (EMIS) sebagai bagian dari sistem
informasi manajemen pendidikan mereka. Banyaknya sekolah madrasah yang
menggunakan EMIS masih ada kendala berupa penginputan data dimana validasi
data dari suatu sekolah ke sekolah lainnya membutuhkan waktu yang cukup lama.
Tujuan dari penelitian ini adalah ingin mengetahui tingkat kepuasan pengguna
EMIS pada Madrasah di Kabupaten Alor. Penelitian ini menggunakan metode
WebQual yang terdiri dari 3 variabel independen yaitu, Usability, Information
Quality, Interaction Quality dan 1 variabel dependen User Satisfaction. WebQual
sangat sesuai untuk penelitian ini karena kemampuannya dalam menilai tingkat
kepuasan pengguna terhadap sebuah situs web. Metode pengumpulan data
dilakukan dengan teknik kuesioner, yang ditujukan kepada pengguna EMIS
kemudian dianalisis menggunakan aplikasi SPSS.

Proses analisis melibatkan 40 responden yang merupakan pengguna EMIS
di Madrasah Kabupaten Alor. Data yang dikumpulkan kemudian diproses dengan
menguji validitas, reliabilitas, dan hipotesis selanjutnya dilakukan analisis
deskriptif statistik untuk mengetahui persentase sejauh mana pengguna merasa puas
dengan layanan EMIS.

Hasil perolehan uji F yang terdiri dari variabel independen Usability,

Information Quality, Interaction Quality memberikan pengaruh secara secara
simultan terhadap variabel dependen User Satisfaction pengguna EMIS. Hasil
perolehan uji T bisa dilihat bahwa hanya variabel independen Interaction Quality
yang mempengaruhi secara parsial terhadap variabel dependen User Satisfaction
pengguna EMIS. Kemudian hasil persentase pada Variabel usability sebesar
87,25%, variabel Information Quality sebesar 88,87% variabel Interaction Quality
sebesar 85,87% dan variabel User Satisfaction sebesar 86,25%. Dari hasil tersebut
rata — rata pengguna merasa sudah puas.

Kata kunci : Analisis, Usability, Information Quality, Interaction Quality User
Satisfaction, Pengguna EMIS.
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ABSTRACT

At the Madrasah in Alor Regency, East Nusa Tenggara, the implementation
of EMIS (Education Management Information System) is part of their education
management system. Despite the adoption of EMIS by many madrasah schools,
there are challenges with data entry, where validation of data from one school to
another takes considerable time. The objective of this research is to determine the
level of user satisfaction with EMIS at Madrasah in Alor Regency. This study uses
the WebQual method, which consists of three independent variables: Usability,
Information Quality, Interaction Quality, and one dependent variable: User
Satisfaction. WebQual is well-suited for this research due to its ability to assess
user satisfaction with a website. Data collection was performed using a
questionnaire directed at EMIS users and analyzed using SPSS software.

The analysis involved 40 respondents who are EMIS users in Alor Regency.
The collected data were processed by testing validity, reliability, and hypotheses,
followed by descriptive statistical analysis to determine the percentage of how
satisfied users are with the EMIS services.

The F-test results show that the independent variables Usability,
Information Quality, and Interaction Quality simultaneously have an effect on the
dependent variable User Satisfaction of EMIS users. The T-test results indicate that
only the Interaction Quality independent variable has a partial effect on the
dependent variable User Satisfaction of EMIS users. The percentages for the
variables are: Usability 87.25%, Information Quality 88.87%, Interaction Quality
85.87%, and User Satisfaction 86.25%. From these results, it can be concluded
that, on average, users are satisfied.

Keywords: Analisis, Usability, Information Quality, Interaction Quality User
Satisfaction, EMIS Users.
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