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INTISARI

Mengelola pemesanan dan transaksi secara manual adalah masalah bagi
Surya Catering. Ini sering menyebabkan pencatatan yang tidak akurat,
keterlambatan pemrosesan, dan masalah untuk melacak pesanan, yang
menghambat efisiensi operasi dan mengurangi kepuasan pelanggan.

Untuk menyelesaikan masalah ini, Surya Catering membuat sistem
informasi pemesanan snack dan catering berbasis web yang memungkinkan
pencatatan transaksi secara otomatis, menyederhanakan proses pemesanan, dan
memungkinkan perusahaan untuk memantau dan mengelola pesanan dengan lebih
baik. Sistem ini dibangun dengan teknologi utama Laravel dan MySQL, dan
fiturnya dioptimalkan untuk memudahkan proses transaksi dan pemesanan.

Hasil dari penerapan sistem menunjukkan peningkatan signifikan dalam
kecepatan dan akurasi pengelolaan pesanan. Dengan sistem ini, Surya Catering
dapat mencatat dan mengelola transaksi serta pesanan secara lebih terstruktur,
sehingga mengurangi kesalahan dan mempercepat proses pelayanan kepada
pelanggan. Sistem ini juga membuat pemesanan lebih mudah bagi pelanggan,
sehingga lebih puas.

Kata Kunci : Sistem Informasi, Surya Catering, Laravel, PHP
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ABSTRACT

Managing orders and transactions manually is a problem for Surya
Catering. This often leads to inaccurate recording, processing delays, and
problems to track orders, which hinders operation efficiency and reduces
customer satisfaction.

To solve these problems, Surya Catering created a web-based snack and
catering ordering information system that enables automatic recording of
transactions, simplifies the ordering process, and allows the company to better
monitor and manage orders. The system is built with the main technologies of
Laravel and MySQL, and its features are optimized to ease the transaction and
ordering process.

The results of the system implementation show a significant improvement
in the speed and accuracy of order management. With this system, Surya Catering
can record and manage transactions and orders in a more structured manner,
thereby reducing errors and speeding up the service process to customers. The
system also makes ordering easier for customers, resulting in more satisfaction.

Keywords: Information System, Surya Catering, Laravel, PHP
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