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INTISARI

Pandemi Covid-19 telah memberikan dampak signifikan pada berbagai
sektor, termasuk teknologi komunikasi dan informasi, dengan layanan medis online
(telemedicine) menjadi sangat diminati. PT Digital Sekuriti Indonesia adalah
startup salah satu produknya meluncurkan AiCare, aplikasi kesehatan yang
menggabungkan teknologi Artificial Intelligence dengan tenaga medis profesional
untuk memberikan layanan kesehatan yang presisi dan akurat. Aplikasi ini
memerlukan sistem web backoffice untuk memantau transaksi telekonsultasi dan
mengelola data dokter secara efisien.

Laporan ini membahas pengembangan dan implementasi sistem backoffice
untuk aplikasi AiCare. Tujuan dari proyek ini adalah untuk menyusun tampilan baru
dengan fitur tambahan yang meliputi filter untuk memantau transaksi
telekonsultasi, halaman pengelolaan harga dokter, dan halaman pemantauan kinerja
dokter berdasarkan review pengguna. Sistem web backoffice ini menggunakan
framework Laravel dan database MongoDB, dengan tujuan meningkatkan
kecepatan pengembangan dan mengelola data secara efektif.

Hasil implementasi menunjukkan bahwa pengembangan sistem web
backoffice berjalan lancar, dengan halaman pengelolaan harga dokter berfungsi
dengan baik, menyimpan dan mencetak data sesuai kebutuhan. Fitur filter baru yang
dikembangkan memungkinkan pengguna untuk menyaring hasil telekonsultasi
secara dinamis, menggunakan JavaScript untuk mempermudah pemilihan rentang
tanggal dan memperbarui URL secara otomatis dengan parameter baru. Sistem ini
meningkatkan efisiensi dan kemudahan penggunaan, serta memastikan kualitas
layanan kesehatan digital yang diberikan.

Kata Kunci: Telemedicine, Backoffice, Laravel, AiCare, Web
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ABSTRACT

The Covid-19 pandemic has had a significant impact on various sectors,
including communication and information technology, with online medical services
(telemedicine) being in high demand. PT Digital Sekuriti Indonesia is a startup one
of whose products launched AiCare, a health application that combines Artificial
Intelligence technology with medical professionals to provide precise and accurate
health services. This application requires a web backoffice system to monitor
teleconsultation transactions and manage doctor data efficiently.

This report discusses the development and implementation of a backoffice
system for the AiCare application. The goal of this project was to develop a new
interface with additional features including filters to monitor teleconsultation
transactions, a doctor price management page, and a doctor performance
monitoring page based on user reviews. This backoffice web system uses the
Laravel framework and MongoDB database, with the aim of increasing
development speed and managing data effectively.

The implementation results show that the development of the backoffice web system
runs smoothly, with the doctor price management page functioning properly,
storing and printing data as needed. The newly developed filter feature allows users
to dynamically filter teleconsultation results, uses JavaScript to make date range
selection easier and automatically updates URLs with new parameters. The system
improves efficiency and ease of use, and ensures the quality of digital health
services provided.

Keywords: Telemedicine, Backoffice, Laravel, AiCare, Web



