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INTISARI  
 
 
 

Penelitian ini bertujuan untuk mengembangkan sistem informasi berbasis web 
untuk pengelolaan suku cadang di PT Trakindo Utama. Saat ini, PT Trakindo Utama 

menghadapi tantangan dalam mengelola inventori suku cadang secara efisien, seperti 

kesulitan melacak ketersediaan secara real time, ketidakakuratan data, dan ketergantungan 

pada sistem manual. Masalah ini menyebabkan peralatan mengalami kerusakan lebih 

sering, biaya operasional meningkat, dan kepuasan pelanggan menurun. 
 

Sistem yang dikembangkan diharapkan dapat mengintegrasikan informasi 

inventori, memungkinkan pelacakan  suku cadang secara real time, dan  mendukung 

pengambilan keputusan yang lebih cepat dan akurat. Dengan demikian, sistem ini akan 

meningkatkan efisiensi operasional, menjamin akurasi data, dan meminimalkan risiko 

kerugian akibat suku cadang yang kadaluarsa. Penelitian ini akan fokus pada 

pengembangan sistem berbasis web yang dapat diakses oleh berbagai departemen di PT 

Trakindo Utama, serta menjaga keamanan dan privasi data sesuai regulasi yang berlaku. 
 

Kata Kunci : Pengelolaan Suku Cadang, Inventori, Sistem Informasi Berbasis Web, 

Efisiensi Operasional, PT Trakindo Utama. 
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ABSTRACT  
 

 

This research aims to develop a web-based information system for spare parts 

management at PT Trakindo Utama. Currently, PT Trakindo Utama faces challenges in 

efficiently managing spare parts inventory, such as difficulties in tracking real-time 

availability, data inaccuracies, and reliance on manual systems. These issues lead to more 

frequent equipment breakdowns, increased operational costs, and decreased customer 

satisfaction. 
 

The developed system is expected to integrate inventory information, allow real- 

time tracking of spare parts, and support faster and more accurate decision-making. Thus, 

this system will improve operational efficiency, ensure data accuracy, and minimize the risk 

of losses due to expired spare parts. This research will focus on the development of a web-

based system accessible by various departments at PT Trakindo Utama while maintaining 

data security and privacy in accordance with applicable regulations. 
 

Keywords:  Spare  Parts  Management,  Inventory,  Web-Based  Information  System, 

Operational Efficiency, PT Trakindo Utama 
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