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BAB 1 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang  

Kemajuan teknologi informasi yang semakin pesat, membuka peluang 

bagi pengaksesan dan pengelolaan informasi secara cepat dan tepat. Salah satu 

kemajuan teknologi adalah internet. Internet dapat menghubungkan semua 

orang untuk saling berinteraksi melalui media sosial dalam berbagai bidang, 

seperti pendidikan, transportasi, industri dan yang lainnya. Teknologi juga dapat 

digunakan untuk bisnis jual beli secara online, atau yang bisa disebut dengan e-

commerce.  

Sistem penjualan kredit yaitu penjualan yang pembayaranya dilakukan 

setelah penyerahan barang dengan jangka waktu yang telah disepakati oleh 

kedua belah pihak. Dalam transaksi penjualan kredit, jika order dari pelanggan 

telah dipenuhi dengan pengiriman barang atau penyerahaan jasa, untuk jangka 

waktu tertentu perusahaan memiliki piutang kepada pelanggannya.  

Toko Rahayu merupakan salah satu toko yang menjual barang elektronik yang 

melayani pembelian dengan jaminan kualitas barang yang baik. Dikarenakan 

semakin banyaknya penjual elektronik yang mulai menggunakan media 

elektronik sebagai sarana pemasaran serta penjualan barang. Toko Rahayu 

memiliki beberapa kekurangan terutama pada proses penjualan produk-

produknya yang saat ini masih dilakukan secara manual, sehingga masih ada 

kemungkinan terjadi kesalahan pada data yang telah tercatat. Kesalahan 

tersebut dapat terjadi karena kurangnya ketelitian dalam pencatatan penjualan 

barang yang mengakibatkan data penjualan barang menjadi tidak akurat. 

Dengan adanya kekurangan tersebut dan adanya perubahan pola konsumen 

yang cenderung memilih pembelian secara kredit. Sehingga dibuat website 

yaitu Sistem Informasi Penjualan Barang Elektronik Secara Kredit di Toko 

Rahayu untuk kebutuhan akan sistem informasi yang mampu mengelola 
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transaksi pencatatan piutang secara lebih cepat, akurat, dan efisien dalam 

mengurangi terjadinya kesalahan dalam pencatatan piutang. 

 

1.2 Tujuan 

Tujuan dari penelitian ini adalah membuat sistem pencatatan piutang yang 

terjadi pada transaksi penjualan kredit pada Toko Rahayu. 

 

1.3 Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang yang ada, rumusan masalah yang akan 

dibahas adalah bagaimana membuat sistem informasi piutang akibat adanya 

transaksi penjualan barang elektronik secara kredit pada Toko Rahayu. 

 

1.4 Batasan Masalah 

1. Transaksi penjualan barang elektronik dilakukan secara kredit. 

2. Sistem Informasi ini menangani pembayaran piutang dagang. 

3. Sistem Informasi ini tidak menangani kerugian piutang. 

4. Sistem Informasi ini tidak menangani retur penjualan. 

5. Sistem Informasi ini menampilkan halaman cicilan yang perlu dibayar 

sebelum jatuh tempo.  

6. Sistem informasi ini menghasilkan laporan berupa : 

a. Laporan Penjualan Per Pelanggan.  

b. Laporan Penjualan Per Periode.  

c. Laporan Penjualan Barang Terlaris Per Periode.  

d. Laporan Angsuran Per Pelanggan. 

e. Laporan Angsuran Per Periode. 

f. Laporan Piutang. 

g. Kartu Piutang.  

 


