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BAB V 

PENUTUP 

 

5.1 Kesimpulan 

Berdasarkan hasil pengujian terhadap sistem layanan antrian klinik gigi berbasis 

web yang dikembangkan menggunakan framework Laravel, dapat disimpulkan 

bahwa: 

1. Sistem ini memungkinkan pasien untuk membooking antrian periksa di klinik 

Saphire Medika. 

2. Sistem ini mampu menyimpan hasil rekam medis pasien. 

3. Sistem ini dapat mengirimkan notifikasi email mengenai nomor antrian kepada 

pasien saat melakukan booking. 

5.2 Saran 

 

Adapun saran untuk pembahasan dari sistem layanan antrian klinik gigi berbasis 

web yang dikembangkan menggunakan framework Laravel adalah sebagai berikut: 

1. Pengembangan Fitur Pembayaran Online: Disarankan untuk mengintegrasikan 

fitur pembayaran online pada sistem, sehingga pasien dapat melakukan 

transaksi secara lebih mudah dan efisien, sekaligus meningkatkan fleksibilitas 

dalam proses pembayaran layanan di klinik. 

2. Penyempurnaan Sistem Notifikasi: Disarankan untuk menambahkan opsi 

notifikasi melalui WhatsApp selain email, agar pasien dapat menerima 

informasi nomor antrian dengan lebih cepat dan praktis, mengingat tingginya 

penggunaan WhatsApp di kalangan masyarakat. 


